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»Jesli cos dziala - rob tego wiecej,

a jesli nie dziala - r6b cos innego”

Filozofia centralna PSR - podejscia skoncentrowanego na rozwiqzaniach

(Szczepkowski, 2010).
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WYKAZ UZYWANYCH SKROTOW

MODEL

ROPS

GOPS

PCPR

JST

PODMIOTY SEKTOROWE

MODEL Kooperacji w Gminach Wiejskich
Regionalny Osrodek Polityki Spoteczne;j
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

jednostka samorzadu terytorialnego

instytucje powiatowe, gminne, organizacje pozarzadowe, istotne

z punktu widzenia ubdstwa 1 wykluczenia spolecznego

WOJEWODZKIE PODMIOTY SEKTOROWE

WZK

PZK

G-PZK

ANIMATOR GOPS

ANIMATOR PCPR

IPP

instytucje samorzadowe i rzadowe na poziomie
wojewddzkim istotne z punktu widzenia ubdstwa i wykluczenia
spotecznego
Wojewodzki Zespot Kooperacji, sktadajacy sie z zespotu ds. modelu
w regionalnym osrodku polityki spotecznej, przedstawicieli
wojewodzkich podmiotow sektorowych oraz uczelni wyzszych
Partnerski Zespot Kooperacji, sktadajacy si¢ z wybranych instytucji
pomocowych i sektorowych (powiatowo-gminnych, realizujacych
wdrazanie Modelu)
Gminno-Powiatowy Zespot Kooperacji ( jw., ale uczestnicy
prac nad MODELEM)
pracownik o$rodka pomocy spotecznej, odpowiedzialny za
wspotprace z osobami/rodzinami w ramach Partnerskiego Zespotu
Kooperacji
pracownik powiatowego centrum pomocy rodzinie,
odpowiedzialny za wspodtpracg pomiedzy podmiotami Partnerskiego
Zespohu Kooperacji
Indywidualny Program Pomocowy, zbudowany przez Partnerski
Zespot Kooperacji we wspotpracy z osoba/ rodzing, realizowany

i monitorowany zgodnie z metodyka zarzadzania przypadkiem
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Pierwsze zalozenia i wytyczne dla MODELU KOOPERACIJI W GMINACH WIEJSKICH, jakie
powstaly w trakcie pracy 12 doradcéw z podmiotami w 40 Gminno-Powiatowych Zespotach
Kooperacji, odnosity si¢ do stanu idealnego. Uczestnicy, podczas jednego z comiesigcznych siedmiu
spotkan warsztatowych, wypracowali oczekiwany i efektywny system kooperacji jako ,,DZIEN PO
CUDZIE". Osiggnigcie tego celu wigze si¢ jednak z systemowymi zmianami prawnymi,
organizacyjnymi, wprowadzeniem nowych zawodoéw do klasyfikacji, budzetem na systemowe
rozwigzania’>. Wszystkie te elementy nie nalezg do zadah i kompetencji 0sob pomagajgcych
w $rodowisku lokalnym. Jednak nieutrwalone zmiany w pomocy spotecznej, ciagte nowe zadania
administracyjne, zanizone postrzeganie kompetencji pracownikow GOPS-ow wiejskich czy wysoki
poziom wypalenia zawodowego powoduja, Ze instytucjom pomocy trudno dostrzec wlasne mozliwosci
i zasoby do kolejnych wyzwan, a tym bardziej samodzielnie zmienia¢ model pomocy.

Kolejny etap prac warsztatowych G-PZK oraz konsultacje z instytucjami po§wigcono wiec na
wypracowanie rozwigzan modelowych w aktualnej rzeczywisto$ci osobowo-prawno-organizacyjnej,
ktore dzigki budzetowi projektowemu mozna zrealizowac (testowac).

Materiaty i wnioski wypracowane w 40 gminach i 30 powiatach analizowali podczas kwartalnych
zjazddw w makroregionie konsultanci naukowi, konsultanci prawni, doradcy i specjalisci zatrudnieni
w ROPS.

W konsekwencji, aby odpowiedzie¢ na rzeczywisto$¢ pomocowad, zminimalizowaé bariery,
a wzmacnia¢ mocne strony gmin wiejskich w MODELU KOOPERACII, obok dziatan wspierania os6b
i rodzin, skoncentrowano si¢ na zaprojektowaniu systemu wsparcia zewn¢trznego dla gminnych
i powiatowych podmiotéw pomocy i integracji spolecznej.

Mamy wrazenie, ze jesli nie zatozymy ,,maski tlenowej” najpierw pracownikom podmiotéw
pomocy spotecznej, to nie bedziemy w stanie zatozy¢ jej osobom i rodzinom z grupy ubdstwa

i wykluczenia spolecznego .

! Jedna z technik pracy uzywana w metodyce PSR (podej$cia skoncentrowanego na rozwigzaniach).
2 Wszystkie podmioty pomocy spolecznej, w kazdym wojewodztwie podczas prac G-PZK, badania focusowego,
konsultacji wskazaty na koniecznos$¢ zaplanowania finansowania dla MODELU KOOPERACIIL
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KONCEPCJA ORGANIZACYJNA I MERYTORYCZNA, OPARTA O
OCZEKIWANIA I BADANIA

1. MODEL Kooperacji w Gminach Wiejskich ma budowac¢ system wspélpracy. Jego propozycja
uwzglednia wigc wspoéldziatanie / partnerstwo wiladz, instytucji pomocy i integracji spotecznej,
podmiotow sektorowych na poziomie wertykalnym (wojewddztwo — powiat — gmina) oraz na poziomie
horyzontalnym ( pomiedzy instytucjami w powiatach i w gminach, ktére budujg Partnerski Zespot
Kooperacji). Taka konstrukcja opiera si¢ na wnioskach teoretycznych dotyczacych zasad kooperacji,
rekomendacjach z dobrych praktyk, kompetencjach legislacyjnych przyporzadkowanych instytucjom
(kazdy z podmiotow porusza si¢ w obrebie wlasnych zadan), a przede wszystkim postrzeganiu
MODELU KOOPERACII w kontekscie kompleksowego systemu pomocy, zamiast kolejnego zadania
do wdrozenia dla podmiotow.

2. Obok instytucji pomocy i integracji spolecznych oraz podmiotow sektorowych istotnych
z punktu widzenia ubostwa i wykluczenia spotecznego (m.in. placowki edukacyjne, rynku pracy,
zdrowia, sadownictwa, bezpieczenstwa, kultury, aktywnosci spotecznej oraz organizacje pozarzadowe)
niezbednym elementem systemu jest zarzadzanie, administrowanie i decyzyjno$¢ dzialan, czyli
codzienne zadania wladz samorzadowych. W MODELU przewidziano zaangazowanie wtadz na
roznych jego etapach. proponuje si¢ wiaczenie w decyzje o pracy MODELEM wojtow i starostow, zas
do pracy w MODELU — radnych gminy/powiatu lub cztonkoéw zarzadu powiatu oraz przedstawiciela
Zarzadu Wojewodztwa. Zaangazowanie organizacyjne i merytoryczne radnych/cztonkéw zarzadow ma
tez znaczenie edukacyjne i wzmacniajace dla podmiotéw pomocowych (m.in. prestiz poziomej
wspotpracy w charakterze partnera, docenienie profes;ji i jej efektow pracy).

3. Zgodnie z wytycznymi MRPiPS oraz zdiagnozowanymi trudno$ciami wspotpracy (Raporty
z badah 2014, 2018, sprawozdania z wojewoOdzkiej Oceny Zasobow Pomocy Spolecznej 2017°)
proponuje si¢, aby poziom wdrazania MODELU Kooperacji w Gminach Wiejskich obejmowat zakres
wspotpracy jednostek i podmiotow powiatu (wigksze zaplecze instytucjonalne, zasoby ludzkie,
specjalistyczne, wyzsza specjalizacja kadr pomocy spotecznej) i gminy (blizej rodzin, potrzeb, wladz,
wysoka odpowiedzialno§¢ spoteczna, otwarto§¢ na rozwigzania), przy koordynacji i wsparciu
merytorycznym wojewodztwa (wiedza z poziomu wojewddztwa, specjalisci, baza dobrych praktyk,
inicjatyw i1 nowych metod pracy socjalnej, organizacja szkolefi) oraz monitorowaniu ze strony
podmiotéw samorzadowych i rzadowych wojewodztwa.

4. Instytucjami zaangazowanymi w MODEL bylyby na poziomie:

— wojewodztwa: odpowiedzialny za koordynacje i upowszechnianie MODELU — ROPS, a takze

powotany do monitorowania i wsparcia podmiotow w regionie Wojewoddzki Zespot Kooperacji

3 Raporty z badar ROPS, MCPS dot. wspdlpracy, rok 2014: Wspdipraca instytucji pomocy spotecznej z innymi instytucjami
na terenie gminy, powiatu, wojewddztwa, rok 2018 Rozpoznania potrzeb, trudnosci i zasobow potrzebnych do budowania
kooperacji pomiedzy stuzbami pomocy spotecznej a podmiotami i jednostkami z innych sektorow.
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— powiatu: odpowiedzialny za kooperacje miedzyinstytucjonalng MODELU - PCPR,
a takze wybrany radny powiatu/cztonek zarzadu powiatu, powolany do Partnerskiego Zespotu
Kooperacji (gminno-powiatowego) razem z podmiotami powiatowymi

— gminy: odpowiedzialny za kooperacj¢ na rzecz osob, rodzin i grup w MODELU — GOPS,
a takze wybrany radny gminny, powotany do Partnerskiego Zespotu Kooperacji (gminno-

powiatowego) razem z podmiotami gminnymi

Samorzad wojewodzki/ROPS ZARZAD
WOJEWODZTWA/
Koordynuje wdrazanie MODELU CZLONEK ZARZADU
Wyznacza doradce/pracownika ds. Modelu, upowszechnia i szkoli WOJEWODZTWA
z Modelu, jest odpowiedzialny za Platforme i Szkole Kooperacji,
superwizje dla PZK, coaching dla pracownikéw socjalnych, STAROSTA/RADA
udostepnia narzedzia, organizuje spotkania animator6w, promuje POWIATU
MODEL / CZLONEK
ZARZADU LUB
Wojewddzki Zespol Kooperacji - RADNY
urealnia polityke spoleczna w wojewddztwie, opracowuje
rekomendacje, upowszechnia dobre praktyki. WOJT/RADA
Podejmuje kluczowe decyzje dot. Modelu, szkolen i wsparcia, GMINY/ /RADNY
buduje wojewddzka liste aktywnoSci i ustug, dobrych praktyk. GMINNY
zarzadza systemem
Samorzad powiatowy/PCPR wsparcia MK;
podejmuje kluczowe
Zglasza wdrazanie MODELU, decyzje o ustugach w
koordynuje wspoOlprace miedzy instytucjami wojewodztwie,
powiatowo-gminnymi, wyznacza lidera-animatora PCPR, powiecie, gminie;

szkoli i wspiera podmioty, organizuje szkolenia/coaching, we zawiera porozumienie o
wspolpracy z ROPS, wdrazaniu Modelu;

dokumentuje prace w Modelu, w tym zespotu, uczestniczy w pracach
odpowiada za projekty socjalne, PZK (radni powiatu i
buduje i aktualizuje liste ustug i aktywno$ci, gminy),
urealnia polityke spoleczna gminno-powiatowa. w pracach WZK
(czlonek Zarzadu
Wojewbddztwa);
Samorzad gminny/GOPS zglasza i wypracowuje
rekomendacje dla
Koordynuje wspoélprace z osobami/rodzinami/grupa i Modelu i ushug;
$srodowiskiem, zarzadza przypadkiem, grupa prowadzi

Wyznacza osobe — animatora, pracownika kluczowego w sprawozdawczo$¢ MK i
Modelu, deleguje wszystkich prac. socjalnych do prac - buduje wizerunek na

MODELEM, dokumentuje prace z osobami/rodzinami, komisjach, sesjach rady
odpowiada za kontrakty rodzinne, plany pomocy, gminy/powiatu/zarzad
monitorowanie , urealnia polityke spol. gminno-powiatowa. zie wojewodztwa;

rekomenduje prace
legislacyjne i

Podmioty PZK (Partnerski Zesp6l Kooperacji ) programowe, wplyw na
prawo lokalne-

Praca merytoryczna na rzecz podmiotow programy, strategie;

oraz realizacja procesu pomocy osobom, rodzinom, promuje MODEL

grupom. Czlonkowie PZK wuczestnicza w kazdym etapie Kooperacji i roli stuzb

metodycznego dzialania, pomocowych.

Prowadza rekrutacje do MODELU, warsztaty diagnostyczne oraz
diagnoze wielowymiarowa, planuja i realizuja IPP z
wykorzystaniem lokalnie dostepnych uslug i aktywnosci,
wspoltworza zesp6l i narzedzia, buduja pozytywny wizerunek
pomocy, prezentuja ewaluacje pracy pomocowej i pracy PZK,
realizuja inne ushugi na rzecz oséb, rodzin, urealniaja polityke
snok. eminno-nowiatowa.
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W pracy nad MODELEM KOOPERACII, ROPS bedzie realizowal zadania upowszechniania
MODELU, dzialania koordynacyjno-doradcze (wyznaczony doradca/pracownik MODELU |,
Platforma edukacyjna) oraz inspirujace i1 wspierajace dla instytucji i pracownikéw (przede
wszystkim powiatu, PCPR). W przypadku zgloszonych potrzeb przez powiat, ROPS petni¢ ma
rowniez funkcje edukacyjng dla PZK (Szkota Kooperacji, superwizje, coaching).

W ramach MODELU KOOPERACIJI strategiczne sa dwie osoby lideréw — animatora powiatu
PCPR oraz animatora gminy GOPS. Polaczenie ich odpowiedzialno$ci w pracy MODELEM
rozklada cigzar tworzenia systemu powiatowo-gminnego na zasoby dwoch wiodacych instytucji,
jest zgodne z kompetencjami, zadaniami przypisanymi powiatowi i gminie w ustawie o pomocy
spotecznej. Proponowany podziat przyczyni si¢ do minimalizowania trudno$ci we wspotdziataniu.
Odpowiedzialno§¢ za kooperacje podmiotow, ich wspolprace migdzysektorowa, zgodnie
z art.19 pkt 14, 15 ustawy o pomocy spotecznej proponuje si¢ przekaza¢ dla wyznaczonego

animatora PCPR (wyodrgbnionego organizacyjne i zadaniowo).

. Animator — pracownik GOPS (wyznaczony organizacyjnie i zadaniowo w GOPS), to osoba

odpowiedzialna za wspotprowadzenie dziatan MODELU Kooperacji, jednak jej zadania
koncentrowac¢ si¢ beda na obszarze pracy MODELEM na rzecz o0s6b, rodzin i grup.
Rekomendowane jest, aby animator — pracownik PCPR oraz pracownik GOPS byli
pracownikami od uslug, a nie od $wiadczen (np. koordynator, asystent rodziny, pracownik
socjalny autonomiczny wobec procedur administracyjnych, zwigzanych z przyznawaniem
swiadczen finansowych). Stawia to osoby MODELU w roli pomocowej — profesjonalnego
,pomagacza” ukierunkowanego na zmiany, a nie skutecznego urzednika. Jest to zgodne z kierunkiem
niezbednych, systemowych zmian pomocowych w Polsce i na §wiecie.

MODEL KOOPERACJI GMIN WIEJSKICH zaklada 4 etapy, w ktérych obowiazki

rozkladajg si¢ na poziom wojewodztwa, powiatu oraz gminy. Do kazdego etapu zaproponowano

kroki, zadania i warunki niezb¢dne do jego przeprowadzenia.

I etap upowszechnienia i koordynacji (krok 1),

II etap organizacyjny (kroki 2-5),

III etap pracy MODELEM (kroki 6-8),

IV etap ewaluacji (i decyzji o ewentualnej kontynuacji, krok 9-10).

11. Po spotkaniach informacyjnych w ROPS prezentujacych prace MODELEM, decyzje o lokalnym

(powiatowo-gminnym) wdrazaniu MODELU Kooperacji podejma wspolnie: PCPR, GOPS z
wojtami i starostami. Dokonujg oni analizy potrzeb osdb, rodzin, grup wymagajacych wsparcia na
danym terenie lub dlugotrwale korzystajacych z pomocy spotecznej. Wykorzystajg dostgpne dane
z programéw, strategii oraz OZPS. W sytuacji pozytywnej decyzji, wyznaczg wspolnie
radnych/cztonka zarzadu do pracy w MODELU z ramienia wladzy gminy, powiatu. Wysylaja do

ROPS zgloszenie potrzeby zawigzania kooperacji oraz che¢ci wdrazania Modelu Kooperaciji.



Fundusze . . N
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
H Europejskie _ F"O'.Ské3 P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Projekt.Liderzy kooperacji”
v w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwoj finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020

12. Na potrzeby profesjonalizacji wspélpracy wybrane przez animatoréw i radnych instytucje
pomocy i integracji spolecznej oraz innych polityk sektorowych zawiazuja formalne Zespoly
(Partnerskie Zespolu Kooperacji). Kazdy PZK ustala grupe¢ instytucji kluczowych, tzw. ,,trzon
zespotlu”,z ktorym jest podpisane porozumienie o kooperacji. Trzon zespotu stanowig: PCPR
(animator, pozostali pracownicy socjalni), GOPS (animator, pozostali pracownicy socjalni), radni,
przewodniczacy zespolu interdyscyplinarnego, lider-ekspert z grupy, klubu, organizacji lokalnej
reprezentujacy osoby, rodziny. Inne instytucje uczestniczace w poszczegdlnym PZK, beda dobrane
ze wzgledu na dominujace trudnosci i potrzeby. Do kazdego PZK moze zosta¢ zaproszona,
w charakterze eksperta osoba, rodzina wybrana przez lokalng organizacj¢ pozarzadowa, grupe
nieformalng lub GOPS. O ostatecznym ksztalcie PZK oraz wilaczeniu okreslonych instytucji do
pracy PZK decyduje animator PCPR, we wspolpracy z GOPS oraz z osoba/rodzing objeta
wsparciem.

13. Budowanie zespotow uwzglednia metodyke pracy grupowej, ma by¢ zorientowane na wspolne
dzialania na  rzecz  okreSlonych  celow dla  podmiotow,  osdb/rodzin/rodzin
i lokalnego $rodowiska. Zespoly maja by¢ zarzadzane partnersko przez animatora PCPR
1 GOPS. Za dzialania migdzysektorowe, stuzgce wzmocnieniu potencjatu instytucji dziatajacych na
rzecz wilaczenia spolecznego odpowiadatby animator PCPR (bgda to migdzy innymi szkolenia,
tworzenie listy aktywnosci i1 ustug, projekty socjalne, dokumentowanie pracy PZK).

14. Za dziatania shuzgce szukaniu efektywnych rozwigzan pomocowych i wspolpracg PZK z osobami,
rodzinami, grupami, zgodnie z etapami metodycznego dziatania odpowiadatby animator GOPS
(czyli migdzy innymi: kwalifikowanie do wsparcia, diagnoz¢ wielowymiarowa, planowanie
irealizacj¢ pomocy z wykorzystaniem ustug i aktywnosci z listy, monitorowanie i inne). Praca PZK
obejmowac bedzie réznorodne formy wspotpracy: spotkania, konsultacje, wspolng realizacj¢ ushug
i aktywnos$ci, dzialania poprzez Platforme, pracg srodowiskowa, planowanie i realizacje
indywidualnych planéw pracy (IPP). Zadania zostalyby okreslone w porozumieniu
i harmonogramie.

15. Stalym elementem dziatalno$ci PZK bylyby cykliczne spotkania (propozycja: raz na miesiac), kazde
dotyczace trzech obszarow:

- doskonalenia wtasnego warsztatu pracy i budowania zasobow pomocy,

- konsultacji realizowanych przypadkow; realizacji ustug na rzecz osob, rodzin, grup,

- pracy metodycznej z osoba, rodzina, grupa.

16.Aby zesp6t mogt sprawnie i szybko dziata¢ musi by¢ ograniczona do minimum biurokracja, znacznie

mniejsza niz w przypadku juz dziatajacych zespotow. Dlatego w MODELU KOOPERACII
przewiduje si¢ form¢ drukowang jedynie porozumien pomigdzy powiatem — gming oraz instytucjami
tworzacymi PZK. Pozostate dokumenty planuje si¢ prowadzi¢ w formie elektronicznej, poprzez

Platform¢ MODELU.
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17.Praca MODELEM Kooperacji zaklada czasowos$é. Przyjeto zatozenie, ze wdrazanie czterech

etatow MODELU to czas osiemnastu miesiecy. Okres ten jest zdeterminowany dziataniami
upowszechniajgcymi MODEL przez ROPS, jego akceptacja przez wladze, powotaniem
1 zabezpieczeniem organizacyjno-prawnym animatorow w powiecie i gminie, wyborem radnych,
organizacja PZK, budowaniem kooperacji podmiotow i szkoleniami (ok. 3 m-cy); czasem na
realizacje wsparcia, plandow pomocowych na rzecz osob i rodzin oraz budowania profesjonalizmu
podmiotow i1 zasoboéw (do 13 m-cy) oraz ewaluacja: podsumowaniem, prezentacjg efektow w
wojewodztwie, powiecie i gminie, zmianami w zapisach programow, strategii, OZPS (ostatnie 2 m-

ce).

KONCEPCJA MERYTORYCZNA

1. Nadrzednym celem MODELU Kooperacji jest wsparcie instytucji na terenie gmin i powiatow,
aby mogly efektowniej pomaga¢ osobom i rodzinom. Wsparcie to miatoby charakter budowania

systemu, a nie dziatan doraznych i interwencyjnych.

2. Efektywno$¢ pomocy zalezy od trzech, wplywajacych na siebie wzajemnie czynnikow:

—  Stopnia nasilenia probleméw o0sob, rodzin, grup w gminie, powiecie, ktore obejmujemy
wsparciem,

—  Zasobow lokalnych — infrastruktury, instytucji/podmiotow, specjalistow, liderow.

—  Konstrukeji systemu wsparcia.

Mozna uczy¢ pracownikow socjalnych nowych metod pracy z rodzinami, ksztalci¢ kadre
specjalistow, mie¢ zaplecze instytucji, ale bez systemu profesjonalnych powiazan (konstrukcji
systemu wsparcia) pomiedzy zasobami powiatowo-gminnymi, bez wypracowanej Kkultury
kooperacji (Partnerskie Zespoly Kooperacji), otwartej komunikacji, podzialu zadan opartego na
zaufaniu, wspdlnej, etapowej pracy na rzecz jednego wspoélnego celu, wysokiej odpowiedzialnosci
za efekty i scalajacego lidera (animatora) — wszystkie potencjaly pozostana jedynie mozliwoscia.

Proponuje si¢, by dzialania PZK koncertowaly si¢ na instytucjach poprzez budowanie
metodycznej pracy Zespolem na rzecz rozwoju profesjonalizmu podmiotdow kooperacji oraz na
wspotpracy podczas metodycznego dziatania na rzecz osob, rodzin i grup.

Budowa i koordynacja systemu to zadania samorzadu wojewodztwa i wtadz.

3. MODEL Kooperacji ma by¢ nowa, profesjonalng konstrukcja systemu wsparcia na rzecz
podmiotow $wiadczacych pomoc i wsparcie w lokalnym $rodowisku. Praca zespotowa i
migdzysektorowa moze zapewnia¢ state wsparcie i rozwdj kompetencyjny podmiotéw (szkolenia

celowe, coaching, superwizja, doradztwo, animacja, praca na Platformie Modelu).
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DBANIE O WYNIKI

POCZUCIE ODPOWIEDZIALNOSCI

ZAANGAZOWANIE

ZDOLNOSC DO KONSTRUKTYWNEGO KONFLIKTU

ZAUFANIE

Niezbedne etapy i elementy pracy Zespotem wg P. Lencioni, Przezwycigzanie pieciu dysfunkcji pracy zespotoweyj,

Praktyczny przewodnik dla liderow, menedzerow, moderatorow, MT Biznes 2012

Efekty pracy Zespotu zalezg w przewazajgcej mierze od ludzi i jakosci wykonywania ich zadan.
Rezultaty, jakie osiagnie zespot zadecydujg o realizacji celow MODELU. Na efektywnos¢ osobista maja
wplyw relacje pomigdzy cztonkami zespotu oraz postawy, wiedza, umiejetnoscei poszezegolnych osob
w zespole, a szczegdlnie lideréw-animatoréw PCPR 1 GOPS danego zespotu. Aby znalez¢ najlepsze
rozwigzanie 1 podja¢ najlepsza decyzje uczestnicy PZK angazujg si¢ w proces podejmowania decyzji

1 postepowanie zgodne z ustalonymi standardami oraz wymagajg od innych, by cechowali si¢ takg samg
postawa.

W MODELU przewidziano czas na budowanie Zespotu (szkolenia wewngtrzne instytucji
z wlasnych zadan i kompetencji, zewnetrzne przy wspotpracy z ROPS, warsztaty tematyczne, coaching,
superwizje), czas na planowanie/realizowanie pomocy, wspolng prace na rzecz ustug, projektow,
budowanie list ustug itp., czas na refleksyjno$¢, opracowanie ewaluacji, rekomendacji do OZPS
i sprawozdawczosci, prezentacji dla wtadz, zmian programow, strategii.

4. Aby osiagna¢ cel jakim ma by¢ wzrost efektywno$ci pomocy, praca w MODELU odbywac si¢
bedzie rowniez na rzecz osob, rodzin, grup wskazanych przez instytucje gminno-powiatowe, jako
»trudne” lub z wieloma problemami, gdzie wspotwystepuje wiele obszarow do pracy. Instytucje
pomocowe wyczerpaty wobec nich wlasne, podmiotowe mozliwosci pomocy. Praca w MODELU ma
si¢ opiera¢ na czasowej, formalnej wspotpracy podmiotdéw (specjalistow, instytucji).

5. MODEL ma mie¢ charakter uniwersalny, tzn. moze zosta¢ wdrozony dla dowolnej sytuacji
rodziny czy osoby, uznanej przez animatora CPPR, GOPS za niezbgdna do wsparcia
w MODELU/zakwalifikowang do pracy, i co do ktérej przynajmniej jeden z podmiotéw wyraza

pozytywna opinig, uznajac realnos¢ osiggniecia przez nig celow.
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6. Skuteczna praca z rodzing wymaga indywidualizacji procedur oraz technik, czyli specyficznego
dopasowania sposobow postgpowania do potrzeb rodziny. MODEL KOOPERACIJI przewiduje
dziatania ukierunkowane na usamodzielnienie rodzin.

Sa to migdzy innymi:

— wsparcie calej rodziny,

— przyjecie rozwigzan wskazujgcych na aktywno$¢ rodziny, na jej wspotodpowiedzialnose,

— zmiana postawy z biorgcej na uczestniczaca,

— stosowanie kontraktow od poczatku pracy — wykorzystanie empowermentu,

— wspolna decyzja dotyczaca korzystania i planowania pracy, indywidualizm wsparcia — osoba
zwigzana z rodzing, bazuje na dlugotrwatych relacjach i zaufaniu, asystent lub trener rodziny
koordynowanie planu wsparcia,

— budowanie wigzi lokalnych (ze spotecznoscia, gdzie rodziny sg osadzone, by nie byly wykluczone,
ale zintegrowane),

— traktowanie pracy z rodzing jako procesu (etap po etapie, strategicznie),

— jakos¢ 1 etyka pracy osob wspierajacych rodziny (kwalifikacje, superwizja, praca zespotowa,
docenienie dziatan oraz zapobieganie wypaleniu zawodowemu w dtugim procesie pomagania),

— jednolity system prawny wdrazany przez instytucje na danym terenie, proste procedury, w tym
jednoznacznie wskazana osoba odpowiedzialna za rodzin¢ (pracownik kluczowy PZK),

— rozwijanie niepieni¢znych form wsparcia.

Modelowy standard aktywnej integracji, CRZL, Warszawa 2015

7. Kooperacja PZK zaklada systemowa prace, obejmujacg wszystkie etapy dziatania
metodycznego, realizowang migdzysektorowo w formie zarzadzania przypadkiem ( z osoba, rodzina,
grupa). Rozpocznie si¢ od wspdlnego kwalifikowania do pomocy przez Zespdt za zgoda osoby/rodziny,
ustalenia sktadu PZK dla osoby/rodziny wspdlnie z nia, przez wspolne diagnozowanie, planowanie
pomocy, jej realizacje wedtug indywidualnego programu pomocy/ wspotpracy z wykorzystaniem listy
aktywnosci 1 ustug (gminno-powiatowej, wojewodzkiej) do monitorowaniu efektow pracy PZK z
rodzina/osoba.

8. Podczas pracy metodycznej zarzadzania przypadkiem wykorzystane zostana réznorodne
podejscia: treningi, modelowanie, wsparcie bazujace na zasobach osoby/rodziny oraz aktywnos$ci
rodzin/osob w spotecznosci lokalnej. MODEL zaklada zmiang postawy rodzin i 0sob, korzystajacych
ze wsparcia na aktywna/uczestniczacg poprzez udziat w grupach wsparcia i grupach edukacyjnych

rodzin oraz zaangazowanie w projekty socjalne.
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9. Dziatania MODELU maja rowniez urealnia¢ polityke spoleczng oraz angazowaé wiadze
i radnych do dziatan profilaktycznych. Proponuje si¢ wpisanie wdrazanic MODELU KOOPERACIJI
do lokalnych aktéw prawnych: strategii, programow oraz zaznaczenie przewidywanych dziatan
w rekomendacjach i1 zespotach pracy socjalnej w OZPS.

10. MODEL, w zawiagzku z czasowoscia pracy przewiduje ewaluacje dzialan na rzecz
podmiotow (oceng ilosciowg i progres zmian), ewaluacj¢ dziatan pomocowych (zmiany w osobach,
rodzinach, usamodzielnienie, aktywizacja, efekty projektow socjalnych) oraz ewaluacjge pracy
MODELEM (rekomendacje zmian prawno-organizacyjnych, schematu MODELU, jego etapow,

krokéw, przypisanych celow i zadan podmiotom).

12



Fundusze . . .
ke Rzeczpospolita Unia Europejska
5 Eu ropelskle _ Polskap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Projekt.Liderzy kooperacji”
realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020

GRUPY ZAANGAZOWANE W MODEL I ICH CELE - Z KIM I DOKAD
ZMIERZAMY?

PODMIOTY DZIALAJACE W OBSZARZE POMOCY I INTEGRACIJI SPOLECZNE],
UBOSTWA I WYKLUCZENIA SPOLECZNEGO, OSOBY ZARZADZAJACE
I PRACOWNICY PODMIOTOW WOJEWODZKICH

W grupie tej znajdujg si¢: dyrektorzy, wyznaczeni pracownicy/doradcy, inne niezbedne osoby
w ROPS odpowiedzialne za koordynowanie i upowszechnianiec MODELU Kooperacji, osoby
zarzadzajgce oraz wyznaczeni pracownicy wojewodzkich instytucji rzadowych i samorzadowych,
posiadajacy w swojej strukturze terenowe instytucje podlegle, np. komendy wojewodzkie policji,
kuratoria o$wiaty, wydzialy ds. rodziny i nieletnich sadéow rejonowych, okregowych, podmioty
merytoryczne i kontrolujgce instytucje pomocy i integracji spotecznej, jak np. wydzialy spraw
spotecznych 1 zdrowia urzedéw wojewddzkich, wojewoddzkie urzedy pracy itp. Uzupelieniem
instytucji wojewodzkich zapewniajacym oglad sytuacji spotecznej wregionie, na podstawie
doswiadczen lub badan bytyby na przyklad: rady seniordéw, organizacje pozarzadowe o zasiggu
ponadlokalnym oraz uczelnie. Te ostatnie mogtyby tez §wiadczy¢ ustugi edukacyjne, szkoleniowe i
badawcze na rzecz PZK i MODELU.

Sposrod przedstawicieli tych instytucji zostatyby powolane do monitorowania MODELU
i wsparcia podmiotow w regionie Wojewddzkie Zespoty Kooperacji. Decyzja o sktadzie WZK
W oparciu o porozumienie pozostawataby w gestii ROPS. Do Zespotu proponuje si¢ wlaczy¢ cztonka

Zarzadu Wojewodztwa odpowiedzialnego za sprawy spoteczne.

CELE KOOPERACJI PODMIOTOW WOJEWODZKICH W MODELU

— wsparcie merytoryczne, organizacyjne, prawne, szkoleniowe i edukacyjne podmiotéw gminno-
powiatowych w realizacji MODELU Kooperacii,

— ulatwienie funkcjonowania kooperacji gminno — powiatowej,

— pozyskiwanie zasobdw specjalistycznych, ustug oraz srodkow celowych,

— wzmocnienie sprawczo$ci w podmiotach powiatowych i gminnych,

— ulatwienie gminom i powiatom dostepu do dobrych praktyk i baz danych,

— wazrost prestizu pomagania, zawodu pracownika socjalnego,

— rekomendowanie i wprowadzanie zmian w programach, strategiach, OZPS, MODELU
KOOPERACII,

— promowanie MODELU KOOPERACIJI.
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PODMIOTY DZIALAJACE W OBSZARZE POMOCY I INTEGRACIJI SPOLECZNE],
UBOSTWA I WYKLUCZENIA SPOLECZNEGO, OSOBY ZARZADZAJACE
I PRACOWNICY PODMIOTOW Z GMIN I POWIATOW

Kluczowi uczestnicy tej grupy to osoby zarzadzajace oraz pracownicy socjalni GOPS I PCPR,
wyznaczeni animatorzy GOPS i PCPR oraz pozostale instytucje i osoby z gminy wskazane do pracy
w MODELU (np. poradnie zdrowia, o§wiata, osrodki kultury, NGO —y, placoéwki wspierania rodziny,
rady, zespoly, w tym przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego, Lokalne Grupy Dziatania,
jednostki agencji rynku rolnego organizacje pozarzgdowe i inne) i powiatowe (np. poradnie
psychologiczno — pedagogiczne, osrodki zdrowia, terapii, WTZ , urzedy pracy, osrodki rehabilitacji,
placowki specjalne, placowki wspierania rodziny, zespoty kuratorskie, policja, punkty pomocy prawnej,
organizacje pozarzadowe i inne).

Podmioty do sktadu PZK (Partnerskiego Zespolu Kooperacji) zostang wybrane przez animatorow
PCPR i GOPS, w porozumieniu z radnymi, w zwigzku z aktualnie dominujagcymi potrzebami 0sob,
rodzin i grup w gminie. Podstawowy sktad PZK to: animator PCPR, animator GOPS, pracownicy
socjalni GOPS, radni gminni i powiatowi (ew. cztonek zarzadu), przewodniczacy LZI, lider — ekspert
z grupy, organizacji lokalnej badz klubu reprezentujacy osoby, rodziny.

W trakcie pracy PZK inne, niezb¢dne instytucje i ich pracownicy moga zasila¢ spotkania. Byliby
zapraszani przez kluczowych uczestnikow PZK w zalezno$ci od potrzeb, charakteru sprawy, problemu,

ktéra ma si¢ zajac Zespot.

CELE KOOPERACJI PODMIOTOW GMINNO-POWIATOWYCH W MODELU:

— budowanie profesjonalizmu podmiotow w kooperacji,

— wzrost kompetencji pracownikow pomocy i integracji spolecznej oraz innych polityk
sektorowych istotnych z punktu widzenia ubostwa i wykluczenia spotecznego,

— zbudowanie systemu wzajemnego i zewngetrznego wsparcia dla instytucji i pracownikow,

— harmonizowanie wysitkdw pomocowych,

— wzrost efektywnosci pomocy osobom, rodzinom i grupom,

— ewaluacja dziatan pomocowych,

— lepsza organizacja ustug i aktywno$ci gminno-powiatowych,

— wzmocnienie roli pracownika socjalnego.
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WLADZE WOJEWODZKIE, POWIATOWE I GMINNE, CZLONKOWIE ZARZADOW
WOJEWODZTW, STAROSTOWIE, WOJTOWIE, RADNI POWIATOWI, GMINNI,
RADY POWIATU I GMIN

Grupa o0sob zaangazowanych w ksztattowanie polityki spotecznej, zatwierdzanie programow,
strategii, OZPS na terenie gminy, powiatu i wojewodztwa: wojtowie, starostowie, radni gminni,
powiatowi (sugerowane osoby przez podmioty gminno-powiatowe to przewodniczacy rady lub komisji
ds. spotecznych w gminie, powiecie) lub czlonkowie zarzadu powiatu odpowiedzialni za sprawy
spoteczne. Na poziomie wojewddztwa cztonek zarzadu odpowiedzialny za ROPS albo inna osoba
wyznaczona przez marszatka.

Radni/cztonkowie zarzadu bedg pracowa¢ wspolnie z animatorami w MODELU (beda
cztonkami PZK), angazowaé swoje komisje, prezentowac potrzeby i efekty pracy MODELEM na
sesjach rady, ksztattowaé zakres ustug gminno-powiatowych, prawo lokalne. Wspdlnie wypracuja
forme¢ zaangazowania spolecznos$ci lokalnej i projekty socjalne dla spolecznosci, gdzie aktywna role

beda mialy osoby/rodziny/grupy dotad jedynie korzystajace ze wsparcia.

CELE KOOPERACJI WLADZ W MODELU

— wzmocnienie i budowanie sieci wsparcia gminno-powiatowego,

— zaangazowanie w potrzeby organizacji, grup, spotecznosci,

— wsparcie organizacyjne i prawne podmiotow gminno-powiatowych,

— ulatwienie funkcjonowania kooperacji gminno-powiatowej, pozyskiwania zasobow
specjalistycznych, ustug oraz srodkéw celowych,

— rekomendowanie i wprowadzanie zmian w programach, strategiach, OZPS,

— wazrost zaangazowania w polityke spoleczna, jej wymiar profilaktyczny i pomocowy.

OSOBY, RODZINY, GRUPY KORZYSTAJACE Z POMOCY I WSPARCIA

MODEL KOOPERACII proponuje metodologi¢ pracy i rozwigzania pomocowe w odpowiedzi
na potrzeby rodzin, osob i grup, korzystajacych z pomocy. Przewiduje, ze adresatem skoordynowanych
form wsparcia nie jest wyizolowana spotecznie jednostka, lecz cala rodzina, grupy oraz ich srodowisko.

Wskazane jest, aby wszystkie instytucje na poziomie gminno-powiatowym mogly przedstawiac
propozycje na prace kooperacyjng osobom, rodzinom i grupom. Adresaci, po zapoznaniu ich z oferta,
wyrazajg zgode na wspotprace w MODELU, a animator lub pracownik socjalny GOPS (po wstgpnym
rozpoznaniu poprzez analiz¢ karty oczekiwan, a potem wywiad S$rodowiskowy) potwierdzit
zakwalifikowanie do obj¢cia wsparciem PZK.

Decyzja o wspolpracy osoby, rodziny lub grupy zapada w sytuacjach kiedy:
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a) nalezy wdrozy¢ inny, niz dotychczasowy system pomocy (dotychczasowy nie dziata),

b) adresaci dzialania pozostajg w chronicznym kryzysie,

¢) nalezy zastosowa¢ narzedzia z MODELU Kooperacji (czyli, te ktore wymagajg wspolpracy
instytucji),

d) podmiot wymaga konsultacji grupowych, rozwigzan lub szybkiej interwencji,

e) wyczerpano mozliwo$ci pomocy indywidualnej ze strony instytucji.

Dodatkowym warunkiem przyjecia osoby, rodziny lub grupy jest ocena, czy przynajmniej jedna

z instytucji widzi szanse powodzenia wspoltpracy, a animator gminny zweryfikowat rodzing/osobe w

systemie pomocy oraz dokonatl konsultacji z animatorem PCPR w sprawie sktadu PZK.

CELE WSPOLPRACY OSOB I RODZIN W MODELU:

— wzrost jakosci i efektywnosci pomocy,

— wzmocnienie zasobow i sprawczosci 0sob, w rodzinach i grupach,

— wyposazenie w umiejetnosci korzystania z nowych form pomocy, ustug i aktywnosci,
projektow socjalnych,

— wzmocnienie podmiotowosci,

— przywrdcenie zdrowego funkcjonowania rodzin, przygotowanie do usamodzielnienia rodzin,

— zapewnienie udziatu w lokalnym Zzyciu spolecznym,

— zamiana stabos$ci (korzystania z pomocy) w mocne strony (dobrowolnos¢, wspotdecydowanie,
korzystanie z ustug, eksperckos¢ rodzin, osob, grupy),

— wzrostu poczucia warto$ci wtasnej osob w rodzinach, ich znaczenia i warto$ci dla srodowiska.

Z dotychczasowych opracowan MODELU KOOPERACJI oraz badan wynika, iz wspolpraca
sprzyja rozwigzywaniu wielu problemow spotecznych, daje mozliwos¢ wzmocnienia szans rozwojowych
instytucji i organizacji lokalnych. Kooperacja wzmacnia potencjal kazdego z partnerow, ktorzy w
pojedynke niewiele mogliby zdziatac. Aktywizuje i zmusza do dziatania, umozliwia poszerzenia swojej
wiedzy i umiejetnosci, zwigkszenie skutecznosci dzialania.

Waznymi rezultatami wdrazania MODELU sq takze mozliwos¢ podzielenia wszystkich zadan,
roztozenia naktadow materialnych i niematerialnych na poszczegolne podmioty, swiadomosé
wspotodpowiedzialnosci za podejmowane dziatania oraz wspolnej koncentracji na podnoszeniu
efektywnosci prac. Wspolne dziatania uwiarygodniajq instytucje uczestniczgce we wspolpracy oraz
skupiajq na nich uwage otoczenia.

Mozna rowniez zaryzykowaé twierdzenie, iz wspolne dziatania rozpoczng proces budowy
kapitatu spotecznego. Ten kapital spoteczny w to tkwigce w rodzinie i spotecznosci lokalnej zasoby
relacji spotecznych oparte na wzajemnosci, odpowiedzialnosci i zaufaniu, ktory odgrywa szczegolnie

istotng role w rozwijaniu indywidualnych uzdolnien i osiggniec edukacyjnych dzieci i mfodziezy.
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SCHEMAT: PIERWSZE WDRAZANIE MODELU KOOPERACJI W GMINACH WIEJSKICH

ROPS/WZK

ZADANIA STALE

« PROWADZENIE PLATFORMY MODELU KOOPERACJI (e-
SZKOtY KOOPERACII) ORAZ FUNKCIONOWANIE

DORADCY/PRACOWNIKA DS. MODELU

< PROWADZENIE | AKTUALIZACJA WOJEWODZKIEJ LISTY
AKTYWNOSCI | UStUG; SZKOtY KOOPERACII

“ PROMOCJA MODELU ( np. KAMPANIA EDUKACYINA,
PROMOCJA GMIN, POWIATOW REALIZUJACYCH PRACE

KROK 1:

1.1 ORGANIZACJA SPOTKAN DLA DYREKTOROW |
PRACOWNIKOW PCPR, STAROSTOW

1.2 POWOLANIE WOJEWODZKIEGO ZESPOtU KOOPERACI:
PRACOWNICY ROPS DS. MODELU, PODMIOTY
WOJEWODZKIE, CZLONEK ZARZADU WOJEWODZTWA,
PRZEDSTAWICIELE 7UCZELNI

ETAPI
KOORDYNACIJA | UPOWSZECHNIANIE MODELU
KOOPERACII

MODELEM)
ETAP Il ETAP Il ETAP IV
REALIZACJA MODELU
ORGANIZACIA KOOPERACIJI/EWALUACIA EWALUACJA KONCOWA

PCPR/GOPS/W+ADZE/RADNI

KROK 2

2.1 SPOTKANIE INFORMACYJNE
W PCPR DLA GOPS-OW/ ORAZ
DIAGNOZA SYT.POWIATOWO-
GMINNEJ (ANALIZA OZPS)

2.2 DECYZJA WtADZ GMINNO-
POWIATOWYCH ORAZ PCPR |
GOPS O WDRAZANIU MODELU

2.3 WYBOR RADNYCH POWIATU |
GMINY; LIDEROW-
ANIMATOROW PCPR | GOPS

2.4 ZGtOSZENIE DO ROPS

ROPS, PCPR,GOPS, PZK

KROK 6
PRZYGOTOWANIE MERYTORYCZNE
| ORGANIZACYINE PZK

6.1 SZKOLENIE PODMIOTOW DO
PRACY W MODELU- SZKOtA
KOOPERACII, PLATFORMA

6.2 OPRACOWANIE PLANU PRACY
UPOWSZECHNIENIE INFORMACII O
PRACY MODELEM

6.3 OPRACOWANIE GMINNO-POW.
LISTY AKTYWNOSCI | UStUG

KROK 3

ZAWARCIE POROZUMIENIA
POWIAT-GMINA/-Y NA
WDRAZANIE MODELU

ROPS

KROK 4

SZKOLENIE ANIMATOROW PCPR |
GOPS, RADNYCH/CZtONOW
ZARZADU DO REALIZACII
MODELU (SZKOtA KOOPERACII,
PLATFORMA)

PCPR, GOPS, RADNI, WZK/ROPS

KROK 5
5.1 DOBOR ZESPOLU ORAZ
INST.DO REALIZACJI PRACY

5.2 POWOLANIE ZESPOtU
GMINNO-POWIATOWEGO
( PZK-PARTNERSKI ZESPOt
KOOPERACII), ZAWARCIE
POROZUMIENIA POMIEDZY
INSTYTUCJIAMI

5.3 POZYSKANIE | WtACZENIE
LIDERA-OSOBY/RODZINY DO PZK

ROPS, PZK, PCPR, GOPS,ANIAMTORZY

KROK 7
PRACA MERYTORYCZNA:

7.1. NA RZECZ PODMIOTOW:
szkolenia wew. (wfasne) i zew
(SZKOtA KOOPERACII), coaching,
superwizje, doradztwo, aktualizacja
listy ustug

7.2.Z OSOBA/ RODZINA / GRUPA:
zgtaszanie oséb/rodzin, screening,
diagnozowanie wielowymiarowe,
indywidualne programy pomocy
kontrakty, realizacja wspotpracy z
osoba/rodzing/grupa z
wykorzystaniem lokalnie
dostepnych aktywnosci /ustug,
monitorowanie/EWALUACIJA
KONSULTOWANIE 0SOB/RODZIN
REALIZACJA UStUG PODMIOTOW
PZK NA RZECZ OSOB/RODZIN

7.3 REALIZACJA PROJEKTOW
SOCJALNYCH, UStUG, DZIAtAN
SRODOW., UDZIAt W PRACACH
KOMISJI SPOLECZNYCH
GMIN/POWIATOW

ROPS

KROK 8
ORGANIZACIA SPOTKAN WZK
ORAZ ANIMATOROW/EWALUACIJA

ANIMATORZY PCPR,GOPS, PZK

KROK 9
EWALUACIA DZIAtAN PZK

9.1 PRACY Z OSOBA/RODZINA/
GRUPA ( etapy pracy po
zakonczeniu wsparcia)

9.2 PODSUMOWANIE
EFEKTOW, EWENTUALNA
DECYZJA PZK O KONTYNUACII
PRAC

Przejscie do kroku 2.2
9. 3 ZAKONCZENIE PRACY,

USTALENIE PRZEKAZANIA
0SOB/RODZIN

ROPS/WZK/ ANIMATORZY, RADNI/ CZLONKOWIE ZARZADU

KROK 10
EWALUACJA PRACY MODELEM

10.1 PREZENTACJA EFEKTOW
PODCZAS KOMISJI | SESII W
GMINIE, STAROSTWIE, DLA
WtADZ, ZARZADU WOJEWODZ.

10.2 WYPRACOWANIE
REKOMENDACII POWIATOWO-
GMINNYCH, WOJEWODZKICH,
DOT. ZMIAN PRAWNYCH |
ORGANIZACYCINYCH ,
REKOMENDACIE W OZPS

10.3 ZABEZPIECZENIE SZKOLEN
| UStUG NA POTRZEBY
MODELU W KOLEJNYCH
LATACH, ZMIANY W
PROGRAMACH, STRATEGIACH

10.4 REFERENCIJE DLA
PODMIOTOW | ZESPOLOW-
SPOTKANIE WOJEWODZKIE
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OPIS ETAPOW | KROKOW SCHEMATU

®,
o

®,
o

ZADANIA STALE :

PROWADZENIE PLATFORMY MODELU KOOPERACII
(e- SZKOLY KOOPERACII) ORAZ FUNKCJONOWANIE
DORADCY/PRACOWNIKA DS. MODELU

PROWADZENIE | AKTUALIZACJA WOJEWODZKIE)
LISTY AKTYWNOSCI | UStUG; SZKOtY KOOPERACII

PROMOCIJA MODELU (np. KAMPANIA EDUKACYINA,
PROMOCJA GMIN, POWIATOW REALIZUJACYCH
PRACE MODELEM)

ETAP |
KOORDYNACIJA | UPOWSZECHNIANIE MODELU
KOOPERACIJI
KROK 1:
1.1 ORGANIZACJA SPOTKAN DLA DYREKTOROW
| PRACOWNIKOW PCPR, STAROSTOW

1.2 POWOLANIE WOJEWODZKIEGO ZESPOtU
KOOPERACJI: PRACOWNICY DS. MODELU W ROPS,
PODMIOTY WOJEWODZKIE, CZLONEK ZARZADU
WOJEWODZTWA, PRZEDSTAWICIELE UCZELNI

ZADANIA STALE

Czas trwania: okres organizacji, wdrazania i ewaluacji MODELU KOOPERACIJI w jednej gminie

wiejskiej 18 miesigcy

Odpowiedzialno$é: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, Wojewoddzki Zespot Kooperacji

Wdrazanie MODELU Kooperacji musi by¢ oparte o instytucje, ktora posiada wiedzg, bazy

danych dobrych praktyk na temat rekomendowanych systemoéw kooperacji; kompetentnych

specjalistow ds. kooperacji oraz zasoby do prowadzenia wsparcia dla gmin i powiatow.

z zadan ustawowych, do ktorych sg powotywane:

Rola ROPS — regionalnych o$rodkoéw polityki spotecznej, w realizacji MODELU wynika

inspirowanie i promowanie nowych rozwigzan w zakresie pomocy spoleczne;j;

organizowanie szkolenia zawodowego kadr pomocy spotecznej;

sporzadzanie oceny zasobow pomocy spotecznej;

diagnozowanie i monitorowanie wybranych problemdéw spotecznych w regionie;

opracowanie, aktualizowanie i realizacja strategii wojewodzkiej w zakresie polityki spotecznej;

rozpoznawanie przyczyn uboOstwa oraz opracowywanie regionalnych programéw pomocy

spolecznej wspierajacych samorzady lokalne w dziataniach na rzecz ograniczania tego

zjawiska.

ROPS posiada wieloletnie do§wiadczenie w organizacji szkolen i wspdtpracy programowej, ma

bezposredni dostep do zasobow instytucjonalnych w zakresie pomocy i integracji spotecznej na terenie

wojewddztwa, dlatego tez mozna mu powierzy¢ role koordynacyjno-upowszechniajacg. Proponowane

sa dwa rodzaje dziatlan ROPS w obrebie MODELU Kooperacji.

Pierwsze informacyjne, ogélnodostepne dla wszystkich podmiotow, gmin i powiatow, takie jak:

prowadzenie Platformy MODELU Kooperacji (cz¢s$¢ informacyjno-edukacyjna)

prowadzenie i aktualizacja wojewodzkiej listy aktywnosci i ustug;

(opis metodologii opracowania listy w zalgczniku nr 6)
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—  promocja MODELU (np. kampania edukacyjna, promocja gmin i powiatow realizujgcych prace
modelami).
Drugi rodzaj dziatan dost¢pny dla podmiotow wdrazajacych MODEL, w tym:
— prowadzenie Platformy MODELU Kooperacji o tre§ciach zamknigtych (e- szkoly kooperacji,
kont dla Partnerskich Zespotow Kooperacji oraz kont dla osob/rodzin itp),
— funkcjonowanie doradcy/pracownika ds. modeli,
— Szkota Kooperacji.

Podmioty zaangazowane we wdrazanie MODELU miatyby szersze uprawnienia do korzystania
z ushug ROPS. Dotyczy to Platformy (gdzie po zgloszeniu uzyskuja dodatkowe mozliwosci dostgpu do
kont PZK, osob/rodzin, dokumentdéw i e-szkolen), a takze wsparcia doradcy/pracownika ROPS ds.
Modeli (podczas etapéw organizacji, pracy kooperacyjnej i ewaluacji MODELU, zgodnie z potrzebami
animatorow GOPS, PCPR oraz PZK).

Kwalifikacje i zadania doradcy/pracownika ROPS wskazano w zalqczniku nr 5.

Rowniez materiaty na Platformie beda miaty dwa podstawowe poziomy dostgpnosci: publiczny
i zamknigty. Tresci publiczne beda widoczne dla wszystkich odwiedzajacych strong, za$ zamknigte dla
0soOb, ktore majg konto na platformie (podmioty i osoby zaangazowane we wdrazaniec MODELU:
cztonkowie Wojewodzkiego Zespotu Kooperacji, animatorzy GOPS, PCPR, cztonkowie PZK). Dostep
do zamknigtego poziomu dla GOPS i PCPR przystugiwaé bedzie po zgloszeniu decyzji do ROPS
o przystapieniu do pracy MODELEM przez gmine i powiat. Kolejno po zawigzaniu PZK podmioty
otrzymaja wlasne konta dla PZK oraz dla osob/rodzin zgloszonych do pracy podejsciem
interdyscyplinarnym.

Pomyst pracy MODELEM z zastosowaniem Platformy jest elementem wykorzystania
nowoczesnych technologii do kooperacji, a tym samym szybkiego i efektywnego pomagania, przy
minimalizowaniu biurokracji. Jest to rowniez odpowiedz na pokonywanie bariery organizacyjnej
(zglaszanej przez uczestnikow gminno-powiatowych zespotdéw), czyli wykluczenia transportowego wsi.

Proponowane tresci PLATFORMY EDUKACYJNEJ:

— Materiaty dotyczace metodycznych podstaw pracy pomocowej: cze$¢ og6lnie dostepna i czesé
dostepna po zalogowaniu (m.in. materiaty, dokumenty do pracy kooperacyjnej i do wspdlpracy
z osobami rodzinami, opisy przypadkow, projektow socjalnych, dobrych praktyk, narzgdzi PSR),

— Materiaty dotyczace prawnej podstawy pracy z potrzebujgcymi wsparcia,

— Modele kooperacji, materiaty promocyjne Modeli,

— Materiaty na temat specyfiki pracy pomocowej w gminach wiejskich,

— Raporty i badania, dane jakosciowe i ilo§ciowe (np. OZPS),

— Przyktady dobrych praktyk - po zalogowaniu,

— Powiatowo-gminne i wojewoddzkie listy aktywnosci i ustug — po zalogowaniu,

— Konta PZK, 0s6b i rodzin - po zalogowaniu,
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— E-szkota kooperacji - po zalogowaniu,

— Dokumentacja MODELU- edytowalna po zalogowaniu.

W razie potrzeby Platforma moze by¢ w dowolnym momencie uzupetniana o dodatkowe tresci,
zardbwno w ramach ww. dziatow, jak i wykraczajace poza nie. Alternatywa wobec zalaczania tresci na
platformie jest linkowanie do zasobow zewnetrznych. Zalaczane materialy bedzie mozna efektywnie
przeszukiwaé, dzigki stosowaniu uzytecznej hierarchii plikow, przejrzystych nazw i opisow oraz tagow
(znacznikéw) - dotyczy to korzystania na przyklad z list aktywnos$ci i ustug, opiséw przypadkow,
projektow socjalnych, przyktadéw dokumentéw czy dobrych praktyk.

SZKOLA KOOPERACII i e-szkota kooperacji to dziatanie edukacyjne obejmujace:

- szkolenia podstawowe, jednodniowe z zakresu tresci MODELU (tematyka: kooperacja, jej
zasady 1 warunki skutecznej pracy zespolem; zalozenia, etapy, kroki, praca na rzecz podmiotow
wspolpraca z rodzing/osobg, dokumentowanie pracy, w tym korzystanie z Platformy) dla animatorow
1 wladz na II etapie, dla podmiotow PZK na III etapie realizacji pracy MODELEM. To podstawowe
szkolenie, obowigzkowe dotyczy wszystkich o0sob pracujacych w MODELU 1 jest prowadzone
w siedzibie ROPS oraz w gminie wdrazajagcej MODEL przez doradce/pracownika ROPS 1 jesli to
mozliwe informatyka,

- szkolenia rozszerzone, tematyczne, dotyczace wybranej tematyki, w tym: budowania
umiejetnosci lidera kooperacji, komunikacji spotecznej i interpersonalnej, kanatéw przeplywu
informacji, procesu konsultowania (stan prawny, przeglad technik i narzedzi konsultacyjnych, korzysci
wynikajace z konsultacji), partycypacji/kooperacji w samorzadzie lokalnym — korzysci dla wiladz,
samorzadu 1 mieszkancow, monitoring i ewaluacja kooperacji, warsztaty trwatosci dziatan kooperacji.
Szkolenia rozszerzone mogg by¢ ofertg dla animatoréw lub chetnych pracownikow z podmiotow PZK
w III etapie pracy MODELEM.

- szkolenia specjalistyczne — wedlug zglaszanych przez podmioty potrzeb dotyczacych pracy
z okres$long grupg, innowacyjnych rozwigzan pomocowych; sg one dodatkowo realizowane zgodnie
z mozliwosciami szkoleniowymi specjalistow lub zasobami finansowymi ROPS; czas i miejsce sg do
dookreslenia zgodnie z mozliwos$ciami,

- spotkania wymiany do$wiadczen w kooperacji kooperacyjne spotkania wymiany doswiadczen
— wyjazdowe (jedno lub kilkudniowe) do podmiotoéw, ustug, inspiracji o statusie dobrych praktyk, jako
dodatkowy element realizowany zgodnie z mozliwosciami ROPS,

- edukacja na Platformie, w tym e-szkolenia (dostepne po zalogowaniu) zawierajg tresci w formie
elektronicznej z prac nad MODELEM albo z innych wilasnych zroédet. PZK moze z nich korzystaé
dowolnie lub podczas wspdlnych spotkan.

SZKOLA KOOPERACIJI moze zosta¢ zaplanowana zgodnie z trybem przygotowania szkolen

dla stuzb spotecznych na kolejny rok. Instytucje powiatowo-gminne poprzez animatorow PCPR i GOPS
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oraz podmioty wojewddzkie moga zglasza¢ zapotrzebowanie szkoleniowe do pracownika ROPS ds.
MODELU.

PROMOCIJA MODELU z silnym oddzialywaniem medialnym, bedzie realizowana dwukrotnie
w ciggu roku (w pierwszym i trzecim kwartale). Wérdd propozycji moglyby sie znalez¢: specjalne
kampanie dotyczace dobrych praktyk kooperacji oraz profesji pracownika socjalnego- animatora,
efektywnosci pracy zespotowej i dziatan PZK skierowanych do konkretnych grup korzystajacych
z pomocy spotecznej, przypadkow sukcesoOw 0sob/ rodzin, jak i filmy dokumentalne o okreslonych
gminach i powiatach z zaangazowanymi wladzami lokalnymi. Przekazane informacje maja zwigkszy¢
wiedzg na temat efektywnosci MODELU, podnies¢ prestiz podmiotdw pomocy i integracji spoleczne;j,
zacheci¢ do aktywnos$ci w kooperowaniu i pracy zespotowe;j.

Dziatania promocyjne naleza do gestii ROPS, niemniej proponuje si¢, by zaangazowa¢ w nie

podmioty wojewddzkie, powiatowe i gminne (np. poprzez animatoréw).

ETAP I KOORDYNACJA I UPOWSZECHNIANIE MODELU KOOPERACJI

Czas trwania: do 2 miesigcy

Odpowiedzialny za krok 1: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

Organizacja spotkania informacyjnego MODELU Kooperacji dla dyrektorow oraz
pracownikow z PCPR (krok 1.1) moze si¢ odbywaé w siedzibie ROPS wspoélnie lub oddzielnie
ze starostami. Zalezy to od liczby zgloszen, potrzeb i1 oczekiwan podmiotéow. Rekrutacja
(w odpowiedzi na zaproszenia emailowe i zamieszczone na Platformie) i planowane szkolenie
(jednodniowe, zakres: zasady kooperacji, budowanie Zespotu, prowadzenie PZK, korzystanie
z materiatlow na Platformie oraz zapoznanie z narzedziem Kalkulatora Kosztow Zaniechania)
proponowane jest minimum raz w roku w pierwszym kwartale. Wazne, aby podmioty mogty to
odnotowa¢ w rekomendacjach OZPS oraz przygotowac dalsze etapy pracy, a koordynator MODELU —
ROPS mogt zaplanowac stanowisko doradcy/pracownika ROPS i okresli¢ jego zakres obowiazkow oraz
dziatania szkoleniowe i promocyjne. Podczas spotkania, po zapoznaniu si¢ z doradca/pracownikiem ds.
MODELU nalezy okresli¢ tryb i sposob zgtaszania do ROPS decyzji o wdrazaniu MODELU (proponuje
si¢ formularz na Platformie lub stronie rops).

W celu monitorowania realizacji i efektow dzialan gminno-powiatowych, ROPS zaprosi do
wspotpracy nad MODELEM przedstawicieli wojewodzkich instytucji samorzadowych i rzadowych.
Zawiaza one Wojewddzki Zespot Kooperacji (krok 1.2) poprzez podpisane porozumienie o wspolpracy
pomiedzy Wojewodztwem, a podmiotami. Do Zespotu proponuje si¢ wiaczy¢ czlonka Zarzadu
Wojewddztwa odpowiedzialnego za sprawy spoteczne. WZK spotykaé si¢ bedzie minimum raz w
kwartale (w siedzibie ROPS lub innym miejscu), zgodnie z zaplanowanym harmonogramem rocznym

oraz wg potrzeb zgtaszanych przez doradce/pracownika ds. MODELU. Zespoty wojewodzkie moga
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wowczas dokonywac analizy postepow i trudnos$ci w pracach PZK, szuka¢ rozwigzan i dobrych praktyk
na ich potrzeby, planowaé system wsparcia organizacyjnego, merytorycznego, metodycznego czy
prawnego. Doradca ROPS umiesci informacje o harmonogramie spotkan na platformie MODELU.

Wzor porozumienia wojewodzkiego prezentuje zalgcznik nr 3.
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ETAP Il

ORGANIZACIA

PCPR/GOPS/W+tADZE/RADNI

KROK 2

2.1 SPOTKANIE INFORMACYJNE
W PCPR DLA GOPS-OW/ ORAZ
DIAGNOZA SYT.POWIATOWO-
GMINNEJ (ANALIZA OZPS)

2.2 DECYZJA WtADZ GMINNO-
POWIATOWYCH ORAZ PCPR |
GOPS O WDRAZANIU MODELU

2.3 WYBOR RADNYCH POWIATU |
GMINY; LIDEROW-
ANIMATOROW PCPR | GOPS

2.4 ZGtOSZENIE DO ROPS

KROK 3

ZAWARCIE POROZUMIENIA
POWIAT-GMINA/-Y NA
WDRAZANIE MODELU

ROPS

KROK 4

SZKOLENIE ANIMATOROW PCPR |
GOPS, RADNYCH/CZLtONOW
ZARZADU DO REALIZACII
MODELU (SZKOtA KOOPERACII,
PLATFORMA)

PCPR, GOPS,RADNI/WZK/ROPS

KROK 5
5.1 DOBOR ZESPOtU ORAZ
INST.DO REALIZACJI PRAC

5.2 POWOtANIE ZESPOtU
GMINNO-POWIATOWEGO
( PZK- PARTNERSKI ZESPOL
KOOPERACII), ZAWARCIE
POROZUMIENIA POMIEDZY
INSTYTUCIAMI

5.3 POZYSKANIE | WtACZENIE
LIDERA-OSOBY/RODZINY DO PZK

23



Fundusze . . .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
E EuropEJskle _ Polskap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

y w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwsj finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020

ETAP II ORGANIZACJA

Czas trwania: do 3 miesi¢cy

Odpowiedzialni za:
Krok 2, krok 3, krok 5:
starosta, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie (osoba zarzadzajaca, animator), radny/
czlonek zarzadu powiatu,
wojt, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej (osoba zarzadzajaca, animator), radny gminy
Krok 4 oraz wsparcie doradcze: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, Wojewodzki
Zespol Kooperacji (WZK).

Na etapie organizacyjnym ROPS realizuje swoje zadania stale, opisane powyzej: platforma,
e-szkota kooperacji, doradca/pracownik ds. MODELU. Wydaje si¢, ze w tym czasie najwazniejsze
bedzie wsparcie organizacyjne, merytoryczne i prawne zarOwno wiadz, wybranych animatoréw oraz
radnych w podjeciu decyzji o wdrazaniu MODELU, a takze w budowaniu Partnerskich Zespolow
Kooperacji.

ROPS powinien tez opracowac tryb i formularz zgtaszania przez powiat i gminy inicjatywy
pracy MODELEM. Proponuje si¢, by na stronie Platformy zostal umieszczony krotki formularz
zgloszeniowy wraz z terminem (po spotkaniu informacyjnym dla PCPR w ROPS). Zgtoszona liczba
gminno-powiatowych inicjatyw pozwoli zaplanowa¢ zaangazowanie doradcy/pracownika ROPS do
pracy w terenie, okresli¢ tez harmonogramy wsparcia powiatow, gmin oraz pracy w Wojewodzkim
Zespole Kooperacji.

Po spotkaniach informacyjnych w ROPS dyrektorzy i pracownicy powiatowych centrow
pomocy rodzinie dokonujg analizy powiatowej OZPS w kontekscie ewentualnej pracy MODELEM
(krok 2.1). Moga rowniez rozpatrze¢ dane gminnych strategii rozwigzywania problemow spolecznych
dotyczace osob/rodzin korzystajacych z pomocy, tendencji swiadczen, zasoboéw ushug i infrastruktury
na terenie powiatu. MODEL oparty bedzie na: analizie informacji prezentowanych corocznie w ocenie
zasobow pomocy spotecznej, sporzadzanej zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej, przez samorzady
gminne i powiatowe, a takze ewentualnych rekomendacji przedstawianych radom gmin i radom
powiatow.

Powiatowe centra pomocy rodzinie przedstawiajg swoje wstepne wnioski z analiz potrzeb osob
1 rodzin, ustug, dostepu do specjalistow 1 infrastruktury dla wszystkich gminnych osrodkow pomocy
spotecznej z ich powiatu, podczas zorganizowanego spotkania powiatowego (krok 2.1). Uczestnikami
tego roboczego wydarzenia powinni tez by¢ starosta i wojtowie z zainteresowanych gmin. Jesli nie jest
to mozliwe, proponuje si¢, by indywidualne rozmowy edukacyjno-informacyjne z wtadzami zostaly
przeprowadzone przez PCPR. Wazne jest, zeby zaprezentowac plusy i efekty pracy zespolowej nowego
rozwigzania pomocowego, jakim jest MODEL. Na tym etapie mozna wykorzysta¢ Kalkulator Kosztow

Zaniechania, a doktadnie jeden z jego elementow — Kalkulator Spoteczny. To narzedzie informatyczne,
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ktére umozliwia oszacowanie kosztoOw zaniechania dziatan aktywizujgco-wspierajacych dla osob
wymagajacych pomocy spolecznej, w perspektywie siedmiu lat.
Celem spotkan jest zaangazowane wladzy/wojta, starosty (zrozumienie i akceptacja tematu oraz

petne blogostawieristwo).
Konsultacje Modelu, woj. mazowieckie, 2019

Czescig spotkania informacyjnego, poza weryfikacja aktualnych potrzeb w powiecie
1 w gminach, jest rowniez prezentacja zatozen MODELU Kooperacji w Gminach Wiejskich i dyskusja
dotyczaca mozliwosci wykorzystania tego rozwigzania w odpowiedzi na okre$lone potrzeby. Po
prezentacji zalozen jest czas na dyskusje i refleksje z zespolem pracownikow socjalnych, wojtem
1 innymi podmiotami, z ktérymi wspotpracuja.

Gmina (GOPS w porozumieniu z wéjtem) po przedstawionej analizie informacji o powiecie
moze uzupelié¢ dane o swoje subiektywne poglady i1 spostrzezenia. By¢ moze zechce dookresli¢
rowniez konkretng grupe osob lub rodzin do pracy w MODELU (na przyktad rodziny z dorostymi
osobami niepelnosprawnymi) lub zdecydowa¢ o pracy MODELEM uniwersalnie, bez wskazywania
grupy docelowe;.

Decyzja o wdrazaniu MODELU jest podejmowana wspolnie przez PCPR i GOPS (osoby
zarzadzajace) oraz wladze gminy i powiatu (krok 2.2). Wowczas wspolnie w Wojtem (gmina), Starostg
(powiat) instytucje moga zaproponowa¢ osob¢ radnego lub czilonka zarzadu powiatu do pracy
w MODELU (krok 2.3). Radni/czlonkowie zarzadu beda pracowaé wspolnie z animatorami (beda
cztonkami PZK)), moga angazowac swoje komisje, prezentowac potrzeby i efekty pracy MODELEM na
sesjach rady, ksztattowac zakres ustug gminno-powiatowych i prawo lokalne. Wspdlnie wypracuja
forme¢ zaangazowania spotecznosci lokalnej w realizacje projektow socjalnych, gdzie aktywna role beda
miaty osoby/rodziny/grupy dotad jedynie korzystajgce z pomocy spoteczne;j.

Dyrektorzy powiatowych centrow oraz kierownicy gminnych o$rodkéw wybiorg animatorow
MODELU spo$rod pracownikow instytucji (krok 2.3), dokonujgc jednocze$nie zmian w strukturze
organizacyjnej w celu okreslenia zadan animatoréw we wdrazaniu MODELU Kooperacji (ewentualne
przygotowanie aneksu do umowy). Rolg animatora gops jest koordynowanie wspotpracy na rzecz
0sOb/rodzin, za§ animatora pcpr koordynowanie wspotpracy miedzyinstytucjonalne;.

Szczegoly kwalifikacji, umiejetnosci i zadan animatorow sq wskazane w zalgczniku nr 5.

Pierwszym zadaniem animatora PCPR jest ZGLOSZENIE DO ROPS (formularz lub pismo)
decyzji podjecia wspdtpracy MODELEM pomiedzy powiatem a gming (krok 2.4). Nastepuje okreslenie
wstepnego zakresu wsparcia przez doradcg (ustalenie oczekiwan, terminéw, mozliwosci). Pracownicy
ROPS przygotowuja i przekazuja hasta dostgpnosci do materialow Platformy (poziom rozszerzonej
dostepnosci).

Po wustaleniu zasad wsparcia ze strony ROPS, starosta podpisuje POROZUMIENIE
O WSPOLPRACY z chetng gming lub gminami (krok 3). Zawiera ono elementy dotyczace celu i zadan

powiatu i gmin: wyznaczenie animatora, radnego, zawigzanie Partnerskich Zespolow Kooperacji.
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Proponowana tresc¢ porozumienia przestawiona jest w zalgczniku opracowania nr 3.

Jednoczesénie odbywa si¢ szkolenie podstawowe z MODELU dla animatoréw i radnych gminno-
powiatowych (krok 4) Tematyka szkolenia podstawowego to: zasady kooperacji oraz metody
efektywnej wspoltpracy, reguly prowadzenia pracy MODELEM i dostgpu do platformy. Uczestnicy
szkolenia uzyskajg zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia podstawowego SZKOLY KOOPERACII
1 dostep do konta PZK Platformy.

Animatorzy i radni okreslajg podmioty do proponowanego sktadu PZK (Partnerskiego Zespotu
Kooperacji). Ich wybor powinien by¢ zwiazany z aktualnie dominujgcymi potrzebami oséb, rodzin
i grup w gminie (krok 5.1). Podstawowy sktad kazdego zespolu powiatowo-gminnego to: animator
i pracownicy socjalni PCPR, animator GOPS, pracownicy socjalni GOPS, radni gminni i powiatowi
(ew. cztonek zarzadu), przewodniczacy LZI, lider — ekspert z grupy, organizacji lokalnej badz klubu
reprezentujacy osoby, rodziny. Pozostale podmioty beda sprofilowane do grupy osob, z jakimi gmina
bedzie chciata pracowaé lub zostang wybrane uniwersalnie zgodnie z oczekiwaniem sktadu
podstawowego. Ostateczng osoba decydujaca o zaangazowaniu podmiotow do okreslonego PZK bedzie
animator PCPR.

Pierwszym zadaniem animatorow bedzie kontakt z wybranymi podmiotami i prezentacja im
zatozen wspotpracy w MODELU. Mozna przesyla¢ wzor porozumienia o powolaniu i pracy
Partnerskiego Zespotu Kooperacji (w nim okreslone sg zadania podmiotéw PZK), zachgcajac do
zapoznania si¢ z materiatami ogdélnodost¢pnymi na Platformie. Doradca/pracownik ROPS moze by¢
organizacyjnym wsparciem w budowaniu sktadu zespotéw MODELU oraz powinien wskaza¢ sposob
zawierania porozumienia pomi¢dzy podmiotami PZK. ROPS wystepuje w roli inspiratora, doradcy,
a w razie potrzeby — mediatora lub eksperta z wybranymi instytucjami sektorowymi w celu
zainicjowania wspolpracy partnerskiej. Po zebraniu informacji zwrotnych i wstepnych deklaracji
podmiotow animator PCPR we wspdlpracy z animatorem GOPS przygotowujg porozumienie pomigdzy
instytucjami (krok 5.2) stuzace okre$leniu zasad, trybu kooperacji, podstaw prawnych przekazywania
danych, zadan wszystkich stron.

Wzor porozumienia PZK znajduje sie w zalgczniku nr 3.

Podpisanie porozumienia (i osobisty kontakt podczas zbierania podpisow) moze by¢ dla
animatora PCPR i animatora GOPS okazja do nawigzania kontaktow z osobami zarzadzajacymi
instytucjami na terenie gminy i powiatu. Dzialanie — budowanie PZK — ma charakter procesu.

Sktad PZK nie musi by¢ ostateczny, w trakcie pracy z okreslonymi osobami i rodzinami
niezbedne instytucje i ich pracownicy moga zasila¢ spotkania. Byliby zapraszani przez kluczowych
uczestnikow PZK (animatorow i osoby/rodziny) w zaleznosci od potrzeb, charakteru sprawy, problemu
osoby, rodziny czy grupy, ktérag ma si¢ zajac zespot.

Jest potrzeba upowszechnienia i wykorzystania doswiadczen z prac zespolow
interdyscyplinarnych (m.in. poprzez wudzial przewodniczqcego zespolu interdyscyplinarnego

w spotkaniach zespotu, udziat zespotu kooperacji w posiedzeniach zespotu interdyscyplinarnego)
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Rekomendacje z konsultacji Modelu Kooperacji, 2019 woj. $wigtokrzyskie

Do podmiotow w Partnerskim Zespole Kooperacji mozna zaprosi¢ powiatowe punkty
nieodptatnej pomocy prawnej. Wymaga to zmian w ogtoszeniach konkursu w powiatach. Powiat mogtby
na przykiad, przyznawaé dodatkowe punkty za wspolprace instytucji, ktora swiadczy te ustugi
w powiecie w ramach Partnerskiego Zespotu Kooperacji. Dzieki zaangazowaniu w MODEL wiladzy
i radnych powiatowych. Zadanie to mozna realizowa¢ juz od 2020 roku.

Rekomendacje z konsultacji Modelu Kooperacji, 2019 woj. swigtokrzyskie, woj. lubelskie, woj. podlaskie

Ostatnim krokiem 5.3 podczas organizacji pracy MODELEM jest pozyskanie osoby, rodziny
jako eksperta. Proponowany jest uczestnik grup, klubow lub organizacji pozarzadowych z obszaru
spotecznego, ktory ma doswiadczenia w korzystaniu z pomocy, ale obecnie znajduje si¢ na etapie
utrwalonych zmian osobistych, rodzinnych i spotecznych. Animator PCPR pozyskuje jego zgode
1 wspolnie ustalajg zadania 1 uprawnienia takiej osoby (przede wszystkim zakres dostgpnosci do danych
1ich przetwarzania).

Proponuje si¢, by osoba ta podpisata o§wiadczenie zobowigzujgce do zachowania tajemnicy.

Systematyczna praca MODELEM bedzie wymagata zalogowania si¢ na platforme, gdzie znajda
si¢ dostgpne specjalistyczne i ukierunkowane treSci, a ponadto stworzona zostanie bezpieczna
przestrzen do prowadzenia dokumentacji PZK oraz 0sob i rodzin, do dyskus;ji i udostepniania wszelkich
bardziej wrazliwych materialdw. Reprezentant danej instytucji bedzie mogt zatozy¢ konto po uprzednim
mailowym zgltoszeniu si¢ do ROPS i zweryfikowaniu jego tozsamosci/uprawnien do uzyskania konta.
Konta zostang potwierdzone przez administratora ROPS po zweryfikowaniu tozsamosci/uprawnien do
uzyskania konta przez dang osobe¢/podmiot.

Platforma w cze$ci zamknigtej zawieraC rowniez bedzie wszystkie edytowalne wzory
dokumentacji pracy MODELEM: porozumienia, plany, ustalenia ze spotkan. Planowane jest
prowadzenie dokumentacji wspolpracy z osobg i rodzing w wersji (jedynie) elektronicznej.
Przybierze ona forme konta osoby/rodziny. Znajda si¢ w niej: karty oczekiwan, indywidualny program
pomocy (IPP), kontrakty rodzinne, projekty socjalne, inne niezbe¢dne informacje. TreSci zamknigte
beda/moga by¢ zorganizowane pod katem ich przydatnosci dla realizacji konkretnych krokow
w MODELU. W poszczegolnych dzialach umieszczone zostang materialy organizacyjne i prawne
potrzebne do szkolenia animatoréw (krok 4) lub PZK (KROK 6.1), zawarcia porozumien (krok 3, krok
5.2), opracowania plany pracy PZK (krok 6.1).

Na obszarze zamknigtym Platformy znajdzie si¢ tez forum dyskusyjne, pozwalajace na
wymiang informacji mi¢dzy cztonkami réznych zespotéw lub w ramach poszczegolnych zespotow.
W przypadku zasobéw nieobjetych dodatkowymi ograniczeniami (np. prawa autorskie, ochrona danych
osobowych) bedzie mozliwos$¢ tatwego upubliczniania/linkowania treSci na stronach gops-6w, pcpr-O6w

czy w popularnych serwisach spotecznos$ciowych.
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ETAP il
REALIZACJA MODELU
KOOPERACII/EWALUACIA

KROK 6
PRZYGOTOWANIE MERYTORYCZNE
| ORGANIZACYINE PZK

6.1 SZKOLENIE PODMIOTOW DO
PRACY W MODELU- SZKOtA
KOOPERACII, PLATFORMA

6.2 OPRACOWANIE PLANU PRACY,
upowszechnienie informacji o pracy
MODELEM

ROPS, PCPR, ROPS, PZK

6.3 OPRACOWANIE GMINNO-POW.
LISTY AKTYWNOSCI | UStUG

KROK 7
PRACA MERYTORYCZNA:

7.1. NA RZECZ PODMIOTOW:
szkolenia wew. (wtasne) i zew
(SZKOtA KOOPERACII), coaching,
superwizje, doradztwo, aktualizacja
listy ustug

7.2.Z OSOBA/ RODZINA / GRUPA:
zgtaszanie osdb/rodzin, screening,
diagnozowanie wielowymiarowe,
indywidualne programy pomocy,
kontrakty, realizacja wspotpracy z
osoba/rodzina/grupa z
wykorzystaniem lokalnie
dostepnych aktywnosci /ustug,
monitorowanie/ewaluacja.
KONSULTOWANIE 0SOB/RODZIN
REALIZACJA UStUG PODMIOTOW
PZK NA RZECZ OSOB/RODZIN

ROPS, PZK, PCPR, GOPS, ANIAMTORZY

7.3 REALIZACJA PROJEKTOW
SOCJALNYCH, UStUG, DZIAtAN
SRODOW., UDZIAt W PRACACH
KOMISJI SPOLECZNYCH
GMIN/POWIATOW

KROK 8
ORGANIZACJA SPOTKAN WZK
ORAZ ANIMATOROW /EWALUACIA

ROPS
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ETAP III REALIZACJA MODELU KOOPERACJI/JEWALUACJA

Czas trwania: do 13 miesigcy
Odpowiedzialni za:
Krok 6, krok 7
animator Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
Partnerski Zespot Kooperacji (PZK) inne podmioty sektorowe wigczane do wspotpracy
z osobami/rodzinami oraz do dzialan Srodowiskowych
krok 6.1, krok 7.1, krok 8 oraz doradcze podczas catego etapu:
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, Wojewoddzki Zespot Kooperacji (WZK)

ROPS podczas III etapu kontynuuje stale zadania, skierowane na wsparcie gmin i powiatow
(Platforma, e-szkola kooperacji, doradca/pracownik ds. MODELU). Podczas wspotpracy
z Wojewddzkim Zespotem Kooperacji opracowuje, uaktualnia i upublicznia na Platformie MODELU
wojewodzka liste aktywnosci i ustug. Ma ona za cel inspirowanie rozwigzan w pracy z osobami,
rodzinami i grupami. Bedzie tez udostgpniata informacje o wszystkich (mozliwie dostepnych)
realizowanych ushugach i aktywnos$ciach w regionie. Informacje te o charakterze dobrych praktyk,
realizowane przez podmioty z terenu catego wojewodztwa, moga si¢ sta¢ wskazéwka do wspotpracy
z osobami i rodzinami przez PZK i inspiracjg dla wiadz lokalnych srodowisk wiejskich. Lista bedzie
zawierala uproszczong wyszukiwarke.

Glownym zadaniem koordynatora MODELU jest w tym czasie wsparcie organizacyjne,
merytoryczne i prawne ,,mlodych” zespotéw gminno-powiatowych w realizacji wspolpracy. Doradca/
pracownik ROPS wspolnie z animatorami przeprowadzg szkolenie podstawowe dla o0sob
zarzadzajacych 1 wybranych pracownikow do pracy w ramach PZK na terenie gminy. Tematyka
szkolenia podstawowego to: zasady kooperacji oraz metody efektywnej wspotpracy, zasady
prowadzenia pracy MODELEM i dostgpu do platformy. Podmioty uzyskaja zaswiadczenie
o ukonczeniu szkolenia podstawowego SZKOLY KOOPERACIJI (krok 6.1) i dostep do konta PZK
Platformy.

Waznymi elementami podczas pierwszego spotkania bedzie zadbanie o komunikacj¢ w zespole,
przygotowanie listy kontaktowej podmiotow PZK na stronie Platformy, ustalenie warunkow
technicznych, prawnych i organizacyjnych spotkan, przekazanie przez animatora zespotu informacji
dotyczacych prawnych sposobow przekazywania informacji oraz wspotpracy.

Podstawy prawne kooperacji podmiotow oraz realizacji wspotpracy z osoba/rodzina/grupa zostaly
zawarte w zalaczniku opracowania MODELU, beda réwniez dostgpne na platformie MODELU.
Sprawy ochrony danych osobowych i ich przetwarzania w procesie pomocy znalazly ujecie

w porozumieniu pomiedzy podmiotami — wzor zalgcznik nr 3.
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Podczas trzech pierwszych spotkan PZK, w zwiazku z fazg integracji zespotu, poznania
uprawnien i kompetencji podmiotow oraz budowania narzgdzi do kooperacji (plan pracy PZK, lista
ustug i aktywnosci) wigkszego zaangazowania bgdzie wymagato dziatanie animatora PCPR. Jako osoba
odpowiedzialna za kooperacje miedzyinstytucjonalng przy wspolpracy animatora GOPS zadba
o procesy konstruktywnej komunikacji, budowanie zaufania i realizacj¢ pierwszych zadan.

Poznanie zakresu dziatan podmiotow Zespotu ma nie tylko wymiar edukacyjny dla innych
uczestnikow, ale tez relacyjny dla osob i refleksyjny dla realizacji pracy metodycznej z rodzing
i osobami. Prezentacje postuza podmiotom do wypracowania gminno-powiatowej listy aktywnosci
i ustug. Pomocng tabele do prezentacji zawiera zalgcznik nr 3.

Plan pracy zostanie utworzony na koncie PZK Platformy i bedzie dostgpny w kazdej chwili po

zalogowaniu (krok 6.2). Proponuje si¢, by zawierat:

— cele dla podmiotéw/gminy/powiatu

— cele pomocowe

— ustalenie terminéw 1 miejsc spotkan

— procedure spotkan interwencyjnych PZK

— proponowane tematy spotkan zwigzane z pracg na rzecz podmiotow PZK oraz pracy na rzecz
srodowiska lokalnego, tematyke szkolen wewngtrznych ($wiadczonych przez podmioty sobie
nawzajem) i szkolen zewnetrznych ROPS lub pozyskanych itp. Zbudowanie planu pracy jest
zadaniem animatora PCPR, ktory odpowiada za wspotprace miedzysektorowa.

Wzor zostal zaprezentowany w zalqczniku nr 3.

W planie pracy PZK jest sugestia dotyczaca cyklicznych spotkan zespolu gminno-powiatowego.
Preferowane jest minimum jedno spotkanie na miesiac. Proponowany szczegotowy harmonogram
spotkania 7 godzinami znajduje sie¢ w zalgczniku nr 3 (dokumentacja na rzecy PZK).

Spotkanie zespotu w gminie, to rowniez czas kiedy przyjezdzaja r6zni specjalisci, proponuje si¢
wiec ustalenie grafiku mozliwych konsultacji dla osob, rodzin z gminy po zakonczeniu pracy Zespotu
(np. pani psycholog po spotkania moze stuzy¢ jeszcze przez 1 godzing konsultacjg dla jakiego$ dziecka).
Bylby to mobilny punkt konsultacyjny dla oséb/rodzin. Pracownicy podmiotow zadbaliby
o przekazanie informacji rodzinom, czy osobom o terminach spotkan i konsultacji. Klienci mogliby
zglosi¢ swoje potrzeby oraz uzyska¢ dedykowane do problemu wsparcie.

Podmioty PZK zapoznane z metodologia pracy zespolowej w MODELU KOOPERACII
rozpoczng dzialania upowszechniajace, w lokalnym Srodowisku, przekazywanie informacji
o mozliwosci zgtoszenia osob/rodzin do wspotpracy w MODELU, wsrod wspotpracownikow oraz
organizacji i instytucji nie uczestniczacych w pracach PZK. Radni i animatorzy przygotuja prezentacje

na komisje, sesje rady gminy i powiatu. Przy wsparciu ROPS lub lokalnie mozna tez opracowac¢ mikro
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kampani¢ o mozliwo$ci wieloinstytucjonalnego wsparcia, np. chorzy na alzheimera w kontekscie pracy
MODELEM dla rodziny (Z konsultacji z gminami mazowieckimi, styczen 2019).

Dziatania upowszechniajace (rozpoczete w kroku 6.2) moga by¢ realizowane stale lub wedtug
pomystow i mozliwosci PZK. Kluczowym, wspolnie wykonanym zadaniem kooperacyjnym przez PZK
bedzie opracowanie, a potem aktualizowanie listy aktywnosci i1 ustug gminno-powiatowych (krok 6.3).
Kazda z instytucji przygotuje w wersji papierowe]j i elektronicznej, wstepna liste oferowanych przez nig
aktywnosci i1 ustug realizowanych na rzecz: 1) dzieci i mtodziezy, 2) rodzin z dzie¢mi, 3) oséb
dorostych, 4) osob starszych (wzor tabeli do uzupetienia zostanie rozestany przez animatora PCPR,
bedzie rowniez dostepny na Platformie MODELU).

Zespotowe przygotowanie (przez Partnerski Zespot Kooperacji) oraz aktualizacja listy
odzwierciedlajgcej stan faktyczny, zapewni kompleksowe rozpoznanie ustug i aktywnosci dla danego
terenu. Dzialanie to postuzy réwniez analizie diagnostycznej istniejagcych zasobow, w kontekscie
niezbednych oraz brakujacych uslug i aktywnos$ci dla dzieci i mlodziezy, rodzin z dzie¢mi, osob
dorostych i starszych. Wezmg w nim udziat podmioty powiatowe i gminne dziatajace w obszarze
integracji, pomocy spotecznej, ubostwa czy wykluczenia spotecznego dla terenu lokalnego (powiatu

1 gminy).

Dzieki opracowaniu listy i jej upowszechnieniu, lokalne wtadze oraz radni gmin i powiatow
beda mogli zapoznac si¢ z funkcjonujgcymi aktywnos$ciami i ustugami, zweryfikowac je w kontekscie
potrzeb spotecznych wspoélnie z animatorami OPS, PCPR, komisjami spolecznymi oraz ewentualnie,
w razie potrzeby zaplanowa¢ zmiany (rozszerzenie ustug, wdrozenie nowych, optymalnych) dla
osoOb/rodzin potrzebujacych wsparcia. Metodologia przygotowania przez Zespot listy aktywnosci
i ustug gminno-powiatowej zostala opisana w zalgczniku nr 6.

Partnerski Zesp6t Kooperacji podejmuje w ramach MODELU trzy rodzaje dziatan (krok 7):
Pierwszy jest zwigzany profesjonalizacja kooperacji i wzmocnieniem kompetencji podmiotow
(wybrane cele dla grupy podmiotow gminno-powiatowych) krok 7.1. S to migdzy innymi: budowanie
listy aktywno$ci i uslug, mini szkolenia wewngtrzne prowadzone dla siebie nawzajem przez
specjalistow, szkolenia zewngtrzne tematyczne i specjalistyczne w ramach SZKOLY KOOPERACII,
doksztatcanie poprzez materiaty zamieszczone na Platformie, uczestnictwo w opracowaniu programow.
W tym obszarze zaproponowano tez: szkolenia oparte na wizytach studyjnych, zapraszanie specjalistow
zewnetrznych (powiatowych, wojewodzkich), superwizje oraz coaching dla animatorow, warsztaty
budowania Zespotu, szkolenia kompetencyjne niezbgdne do zwigkszenia efektywnosci pracy na rzecz
rodzin/osob (m.in. genogram, diagnoza wielowymiarowa, praca z osobami z demencjg). Za ten obszar
dziatan odpowiada animator powiatowy i to on wspolnie z doradcg ROPS stara si¢ o ich realizacje.
Wsrod pomystow na wdrazanie superwizji zespotowej zgtaszano, aby minimum raz na trzy miesiace
superwizor byt dostepny dla zespotu w celu omawiania diagnoz, indywidualnych programéw pomocy,
ich realizacji oraz budowania zespotu. Jezeli mozliwa bytaby dostepno$¢ superwizora co miesiac, PZK

decydowalby podczas spotkania o potrzebach wsparcia zespotdw w podmiotach gminnych
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i powiatowych (bedacych czionkami PZK, np. superwizor prowadzi spotkanie z pracownikami
socjalnymi w jednym miesigcu, a zespotem poradni psychologiczno-pedagogicznej w kolejnym,
w trzecim ponownie z PZK).

Drugi obszar dziatalno$ci PZK to zapewnienie udzialu osob i rodzin w lokalnym zyciu
spotecznym, czyli zmiana postaw o0sob korzystajacych z pomocy (na przyklad zaangazowanie
w wolontariat z wybranych dziatan z listy aktywnosci, dziatanie w Kole Gospodyn Wiejskich obstuga
ustug zywnosciowych dla osoéb starszych, uruchomienie Klubu czy innych inicjatyw z funduszu
soleckiego itp.). W tym punkcie mieszczg si¢ rowniez dzialania na rzecz podniesienia prestizu zawodu
pracownika socjalnego i innych zawod6éw pomocowych, promocja roéznorodnych rozwigzan
pomocowych — krok 7.3 (na przyktad cykl spotkan w gminie na temat zdrowia psychicznego w réznym
wieku prowadzonych przez podmioty PZK i rodziny objete wsparciem w MODELU, czy otwarte
warsztaty diagnostyczne, ktore maja wymiar edukacyjny o kompetencjach shuzb). Tutaj réwniez
proponuje si¢ realizacje grupowych, srodowiskowych i instytucjonalnych projektow socjalnych —
dziatah majacych na celu poprawe sytuacji zyciowej osoOb, rodzin, grup zagrozonych ubdstwem,
marginalizacja i wykluczeniem spolecznym. Mozna rozwija¢ lokalne ustugi i aktywnosci na rzecz
0sOb/rodzin, miedzy innymi angazujac i organizujgc Srodowisko lokalne, prezentujac i promujac
inicjatywy czy projekty socjalne podczas komisji i sesji rad gmin, powiatow, organizujac kampanie
spoteczne oraz inne wspolnie zaplanowane zadania podczas spotkan PZK.

Od drugiego spotkania (po szkoleniu i zdobyciu konta do Platformy) podmioty PZK zajma si¢
upowszechnieniem MODELU, w tym rekrutacjg osob i rodzin do wspotpracy. Wskazane jest, aby
instytucje na poziomie gminno-powiatowym mogly przedstawia¢ propozycje osobom, rodzinom
1 grupom. Adresaci, po zapoznaniu ich z ofertg, wyrazajg zgode na wspotprace w MODELU, a animator
lub pracownik socjalny GOPS (po wstepnym rozpoznaniu, screening) potwierdzi zakwalifikowanie do
objecia wsparciem PZK.

Decyzja o wspotpracy osoby, rodziny lub grupy zapada w sytuacjach kiedy:

— nalezy wdrozy¢ inny, niz dotychczasowy system pomocy (dotychczasowy nie dziata),
— adresaci dziatania pozostajag w chronicznym kryzysie,

— wymagane jest miedzysektorowe rozwigzanie lub szybka interwencja,

— wyczerpano mozliwosci pomocy indywidualnej ze strony instytucji.

Dodatkowym warunkiem przyjecia osoby, rodziny lub grupy jest ocena, czy przynajmniej jedna
z instytucji widzi szanse powodzenia wspolpracy, a animator gminny GOPS zweryfikowat
rodzing/osobe w systemie pomocy oraz dokonat konsultacji z animatorem PCPR w sprawie sktadu PZK.

Wsréd celow wspoélpracy z rodzing znajdujg si¢ wzmocnienia jej zasobow i1 sprawczosci,
wyposazenie W umiej¢tnosci korzystania z nowych form pomocy, przywrocenie zdrowego
funkcjonowania, przygotowanie do usamodzielnienia.

Zarzadzanie przypadkiem z osobami/rodzinami/grupami (czyli krok 7.2) prezentuje schemat.
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Krok 7.2 PROPONOWANA WSPOLPRACA Z RODZINAMI/OSOBAMI

ANALIZA RODZIN | 0SOB W KONTEKSCIE MOZLIWOSCI OBJECIA WSPOtPRACA W RAMACH MODELU

1. 2. 3.

Promocja MODELU Zgtaszanie rodzin/oséb przez Wstepna analiza (karta oczekiwan)

i rozpoznanie sytuacji cztonkéw PZK i inne podmioty przygotowana przez animatorow
rodzin/oséb w kontekscie gminno-powiatowe do i podmiot zgtaszajgcy, w kontekscie

potrzeby objecia ich praca animatora PCPR lub do potencjalnego objecia wsparciem

w MODELU przez podmioty animatora GOPS, MODELU
w gminie tydzien przez planowanym (kryteria i warunki zgodnie z opisem
i w powiecie spotkaniem. grupy w Modelu)
4.

Spotkanie PZK — decyzja o podjeciu wspdtpracy z rodzing/osobg
w MODELU lub niezasadno$¢ takiej formy pomocy (screening)

4.1

Uzyskanie zgody rodziny/osoby na wspdtprace

w MODELU.

Zatozenie konta osoby/rodziny na Platformie Modelu

4

4.2

Decyzja o braku zgody na wspotprace MODELEM,

propozycja:
kontynuacji wsparcia dla rodziny przez

podmioty;

decyzja o dodatkowych ustugach,
aktywnosciach dla rodziny;
kontynuacja/rozpoczecie pracy socjalnej,
konsultowanie dziatan na rzecz rodziny i inne

ZINDYWIDUALIZOWANE, WIELOWYMIAROWE DIAGNOZOWANIE, EWALAUCJA WSTEPNA

5.
Wywiad $rodowiskowy pracownika socjalnego

6

Wybér podmiotdéw do pracy z osobg/rodzing z PZK,
ewentualnie zaproszenie dodatkowych podmiotéw spoza
PZK na wniosek osoby/rodziny bagdz animatorow

7. Diagnozowanie wielowymiarowe PZK

71
Warsztat diagnostyczny/ewaluacja
wstepna z udziatem eksperta rodzin oraz
rodzin/oséb, ktdére bedg objete
wsparciem
(praca genogramem, innymi narzedziami
grupowymi, technikami PSR, zebranie

7.2

Zebranie danych
diagnostycznych przez

podmioty

z wykorzystaniem
wtasnych narzedzi

7.3
Uwspdlnianie informacji
i oczekiwan, PZK wspdlnie

z rodzing, wybér elementéw do
wspétpracy i do wzmocnienia,
ustalenie pracownika kluczowego

oczekiwan samych rodzin i stuzb,
zaprezentowanie listy aktywnosci i ustug
juz istniejacych, wstepne planowanie
dziatan do kontraktu)

8.

Uzupetnienie danych diagnostycznych i oczekiwan na koncie
osoby/klienta na Platformie Modelu ( dostep PZK)
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WYZNACZENIE CELOW

9.
Opracowanie indywidualnego programu pomocy/wspotpracy — IPP z wykorzystaniem listy ustug
i aktywnosci podczas spotkania PZK, wykoizystanie technik PSR. IPP pianowany na max czas 3 m-cy.

Nieobowigzkowo 9.1 9.2
Opracowanie i podpisane kontraktu Decyzja rodziny/osoby o osobistym udziale
rodzinnego/ socjalnego opartego na zasobach lub nie w spotkaniach PZK ( praca z pracownikiem
i mocnych stronach kluczowym)
10.

Systematyczne wprowadzanie informacji na konto osoby/rodziny oraz konto PZK na Platformie

REALIZACJA WSPOLPRACY, EWALUACIA

11.
Zarzadzanie przypadkiem. Realizacja ustug, aktywnosci i innych dziataniach IPP oraz(11.1-11.4)
111 11.2 11.3 114
Systema.tyczne Udziat Praca na Dziatania wspierajgce wspotprace:
spotkania w s_potka 'zasobach e spotkania informacyjne, edukacyjne
monitorujace niach i mocnych i warsztaty ewaluacyjno-diagnostyczne
wspélprace, PZK, str'onacfj e dziatania na  rzecz  lokalnego
weryfikacja IPP |Ub. rodzm/ospb, Srodowiska,
oracownika Indywidu koncent.raqa na w tym przygotowanie wspdlnie z
Kluczowego z alne ' POt.e_nCJa,"TVCh animatorami  projektu  socjalnego
osoba/rodzina, spotkania mozllwosaac'h. (rodzinnego, grupowego)
skalowanie (min. z Mot'ywovsfanle e udziat w grupie wsparcia,
raz w m-cu) szonkam rOdZ'“/F‘SOb do e wudziat wSesjach RG i innych
i Zespotu. zmian. promocyjnych PZK

12
Systematyczne wprowadzanie informacji na konto osoby/rodziny oraz konto PZK na Platformie.
Superwizja pracy z rodzing/osoba (kazda rodzina min. 1 raz zostanie oméwiona).
Monitoring IPP kazdej rodziny, 1 raz na 3 m.,warsztat diagnostyczno-ewaluacyjny ( min 2 dla osoby/rodziny)

EWALUACJA DZIAtAN (KONCOWA )

13 14.
Podsumowanie pracy wspdlnie z rodzing i PZK (maks. po 12 m-cach) Wprowadzanie informacji o
efektach pracy
13.1 na konto osoby/rodziny
Okreslenie stopnia realizacji wyznaczonych 13.2 oraz konto PZK na
celéw i zaktadanych efektéw — ocena Brak osiagniecia
z wykorzystaniem techniki skalowania. wyznaczonych celow. 15.
Wyznaczenie etapdw pracy z rodzing/osobg Ewentualne przekazanie Decyzja o wiaczeniu
po zakoriczeniu wsparcia. osoby/rodziny do w prace PZK w roli eksperta
Monitorowanie utrwalonych zmian dalszego wsparcia innych rodzin MODELU
w zaleznoéci od potrzeb. instytucji. Ponowne
okreslenie celéw —9
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W wigkszosci przypadkow pracownikiem kluczowym do zarzadzania przypadkiem, czyli
wspoltpracy z osoba, rodzing, odpowiadajacym za diagnozowanie, indywidualny program pomocy, jego
realizacje 1 monitorowanie bedzie animator GOPS lub inny pracownik socjalny (cztonek PZK). W jego
gestii s3 kontakty z osoba, rodzing, wigzace decyzje i rzecznictwo wobec instytucji, a takze prowadzenie
konta osoby/rodziny i dokumentacji na nim. indywidualizm wsparcia zaktada wskazanie w IPP -
indywidualnym programie pomocy — jednej osoby (pracownika kluczowego) zwigzanego z rodzina,
bazujacego na dtugotrwatych relacjach i zaufaniu. Jego rola jest koordynowanie programu pomocy,
bycie towarzyszem zmian, reprezentowanie osoby, rodziny i jej Zyczen.

Wsrod zadan animatora (pracownika kluczowego) znajduje sie:

— wstepna analiza osob, rodzin do objecia wsparciem, we wspolpracy z animatorem powiatu
( screening),

— odpowiedzialnos¢ za  wiclowymiarowe diagnozowanie  uwzgledniajagce  catosciowe,
mig¢dzysektorowe postrzeganie sytuacji osoby, rodziny przez nig sama, podmioty w PZK,

— pozyskanie do sktadu zespolu gminno-powiatowego po ustaleniach z rodzing podmiotow
niezbednych dla niej, w jej procesie wsparcia.

Na proces diagnozy sytuacji osoby/rodziny/grupy sktadaja si¢ zgtoszenie osoby/rodziny/grupy
do pracy MODELEM Kooperacji (karta oczekiwan), diagnoza aktualnej sytuacji z perspektywy
osoby/rodziny/grupy, ocena sytuacji osoby/rodziny/grupy z perspektywy instytucji i1 o0sob
zaangazowanych w prace (warsztaty, diagnozowanie przez podmioty), skalowanie oczekiwan osob
z instytucji i osoby/rodziny/grupy, a nast¢pnie uwspoélnianie tych informacji.

Na poziomie Zespoléw Kooperacji zostanie opracowana wielowymiarowa diagnoza
osoby/rodziny/ grupy uwzgledniajaca catosciowe mi¢dzysektorowe spojrzenie na sytuacje wskazanego
podmiotu. Uczestnikami procesu beda:

— podmioty, osoby zglaszajgce osobe/rodzing/grupe do pracy MODELEM,
— osoba/rodzina/grupa przezywajaca trudng sytuacje zyciowa,
— instytucje i 0soby zaangazowane w prace z 0soba/rodzing/grupag.

Dzigki wielowymiarowemu spojrzeniu na sytuacje osoby/rodziny/grupy bedzie mozliwe
okreslenie bardziej precyzyjnych i trafnych metod i narzedzi wsparcia. Efektem przeprowadzonej
diagnozy ma by¢ opracowanie Indywidualnego Programu Pomocowego (IPP).

Zespol przeprowadzajacy diagnoze bedzie miat mozliwo$¢ skorzystania z wywiadu
srodowiskowego, genogramu, elementow diagnostycznych PSR (Podejscia skoncentrowanego na
rozwiazaniach) i innych narzedzi w zaleznosci od potrzeb. Bedzie to rowniez forma wstepnej ewaluacji.

Na oceng sytuacji osoby/rodziny/grupy powinny sktadac si¢ nastgpujace informacje: przyczyny
oraz zrodta trudnej sytuacji zyciowej, mocne i stabe strony, zasoby i deficyty, oczekiwania i potrzeby

osoby/rodziny/grupy.
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Poczatkiem procesu diagnostycznego bedzie przygotowanie karty oczekiwan wobec rodziny
przez animatora GOPS we wspolpracy z podmiotem zglaszajacym, zebranie wstepnych informacji,
a nastepnie ich prezentacja na spotkaniu PZK w celu podjgcia decyzji o objeciu rodziny wspotpraca
w MODELU. Nastepnie przeprowadzenie wywiadu Srodowiskowego, warsztatu diagnostyczno-
ewaluacyjnego dla osob, rodzin, zebranie innych danych od instytucji oraz uwspolnianie informacji i
oczekiwan. Podczas spotkan PZK nie zaklada si¢ przekazywania sobie nawzajem przez podmioty
dokumentow stluzbowych, a jedynie wnioskow diagnostycznych lub wskazan. W przypadku
niezbednosci do uszczegotowienia diagnoz zespot moze wskazaé, a animator zwroci¢ si¢ do innych
instytucji z prosba o dodatkowe informacje.

Rzetelnie i trafnie przeprowadzona diagnoza w duzej mierze decyduje o powodzeniu w pracy
z rodzina/osoba/grupa. Oznacza to, iz osoba bedzie mogta samodzielnie petni¢ role spoteczne w sferze
rodzinnej, towarzyskiej, zawodowej, obywatelskiej oraz przyjmowac na siebie obowiazki wynikajace
z odpowiedzialnosci za swoje srodowisko lokalne.

MODEL Kooperacji ma za zadanie upowszechni¢ formy pracy z osoba/rodzina/grupa.
Obszary do pracy osoby/rodziny/grupy, zyjacej w tym konkretnym srodowisku maja zosta¢ rozwigzane
przy jej nadrzednym udziale. Znajduje tu praktyczny wymiar zastosowanie zasady empowerment.
Oznacza to nabycie przez osob¢ $wiadomosci o swoich zdolno$ciach kontrolowania i wptywania na
siebie 1 innych. Pozwala na wlgczenie osoby w proces okreslenia, jakiego wsparcia potrzebuje i jakie
bedzie mogta zaakceptowaé. Przy dokonywaniu diagnozy wazne jest aby uszanowac ocen¢ sytuacji
prezentowanej przez osobg lub rodzine albo grupe, nawet jesli odbiega ona od oceny cztonkoéw Zespotu.

Kolejng wazng wskazowka, ktorg warto wzig¢ pod uwage jest dynamiczny charakter oceny
sytuacji osoby/rodziny/grupy. Ewaluacji nie mozna dokona¢ jednorazowo. W krok za zmiang
srodowiska 1 zastanych w nim warunkéw do bycia i rozwoju czlowieka zmienia si¢ aktualna ocena
sytuacji. Istotnym jest, aby na biezaco monitorowac sytuacje osoby/rodziny/grupy i aktualizowac
diagnoze¢ w procesie pracy MODELEM podczas spotkan PZK, w tym podczas warsztatow
diagnostyczno-ewaluacyjnych.

Cztonkowie Zespolu bedg mie¢ mozliwos¢ podgladu i odnotowania postepow wspolpracy
z 0soba/rodzina/ grupa na Platformie MODELU.

Animator lub pracownik kluczowy zarzadzajacy przypadkiem, po zakwalifikowaniu osoby/
rodziny/grupy, wspolnie z adresatami ustala elementy do uaktywnienia, wzmocnienia czy
wprowadzenia. Nastepnie wspolnie z PZK opracowywany jest indywidualny program pomocy - IPP,
ktory m.in. zawiera dziatania stuzace usamodzielnieniu wszystkich cztonkow rodziny. Mozna do tego
celu zawrze¢ kontrakt socjalny/rodzinny wskazujacy oddziatywania i mozliwos$ci podmiotow z réznych
sektorow funkcjonujacych w srodowisku lokalnym. Planowane jest wsparcie wielosektorowe rodziny
oparte o ustugi i aktywnosci z lokalnej listy oraz inspirowane wojewddzkimi pomystami; realizowanie

projektow socjalnych na rzecz osob 1 rodzin oraz wykorzystanie réznorodnych narzedzi
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wielowymiarowej wspotpracy. Innowacyjnym elementem dla podmiotow bedzie stworzenie jednego
IPP z podziatem zadan i odpowiedzialnosci, angazujacego wszystkich cztonkow rodziny (np. zgodnie
Z genogramem).

Celem wiclowymiarowej interwencji wobec sytuacji rodzin i 0sob, szczegdlnie pozostajacych
w sferze dziatania instytucji pomocy i integracji spotecznej, jest doprowadzenie do sytuacji, w ktorej
jednostki lub grupy beda w stanie samodzielnie peni¢ role spoteczne w sferze rodzinnej, towarzyskie;j,
zawodowej 1 obywatelskiej oraz przejmowaé obowiazek odpowiedzialnosci wobec zagrozen
spotecznych w swoim $rodowisku lokalnym.

MODEL zostat tak opracowany, by zadne z zadan nie odbylo si¢ bez aktywnego udziatu
rodziny. Koncentracja dotyczy rozwigzan, a nie trudnosci. Decyzja udzialu w MODELU, uzasadniona
konkluzja diagnostyczna i zaproponowanym indywidualnym programem pomocy, jest
przekazana rodzinie.

Motywacja, najpierw zewnetrzna — ,bierzemy udzial, bo nas wytypowano”, z czasem
przeksztatci si¢ w wewnetrzng, podczas drobnych sukcesow m.in. zakwalifikowanie do udziatu
w MODELU, opracowanie indywidualnego programu pomocy, spotkania z cztonkami zespotu). Dbajac
o motywacje, zwickszamy zaangazowanie rodziny, a tym samym prawdopodobienstwo osiggnigcia
wyznaczonych celow. Aby rodzina byta zmotywowana do dziatania, musi czu¢ si¢ bezpiecznie, by¢
wazna, potrzebna i docenienia. Jednak przede wszystkim powinna mie¢ satysfakcje z podejmowanych
razem dziatan i dostrzega¢ efekty swojej pracy. Na poczatku drogi trzeba zacheci¢ cztonkow rodziny
do odpowiedzenia sobie na pytania: ,, Dlaczego bede to robit?”, ,, Jakie bede miaf z tego korzysci? .
Warto podzieli¢ si¢ refleksjami i tym samym pomodc sobie nawzajem, nazwac przyczyny i korzysci
ptynace ze wspolnych dziatan. Nazwane (i zapisane) moga staé si¢ ,,tarczqg obronng” w chwilach
kryzysu 1 zwatpienia.

Atmosfera zaufania wyzwala che¢ do pracy, sprzyja kreatywnosci i sprawnej wymianie
informacji. Zaufanie pomaga w podejmowaniu nowych wyzwan oraz decyzji w trudnych sytuacjach,
ktore bazuja na wzajemnym wsparciu i poczuciu bezpieczenstwa. Najwazniejsza jest tu rola
animatora/pracownika kluczowego — to on buduje relacje oparte na glebokim porozumieniu i zaufaniu,
zarzadza przypadkiem. Ale nie moze dziata¢ sam, powinien oprze¢ si¢ na Zespole i jego czlonkach,
dajacych mu wsparcie emocjonalne i merytoryczne.

Czytelny podzial zadan i kompetencji sprawi, ze cztonkowie Zespotu beda wiedzieli kto i za co
jest odpowiedzialny, do kogo i z czym moga si¢ zwroci¢. Po opracowaniu diagnozy Zespot dokonuje
spisu pomystow (burza mozgow zespotu), ustala hierarchi¢ waznosci spraw dla catej rodziny,
indywidualnych: dla dorostych, mlodszych i starszych dzieci. Opiera si¢ na stworzonej liScie
aktywnoSci i ustug. Nastepnie rodzina zapoznawana jest z etapami pracy i propozycjami wsparcia
w poszczegolnych obszarach z listy: socjalnym, spoleczno-integracyjnym, zdrowia, pro
zawodowym, rodzinnym, sportu i kultury, prawnym, edukacyjnym.

Nastgpuje weryfikacja zapisow w Indywidualnym Programie Pomocy, wspélnie z kazdym
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cztonkiem rodziny. Ostateczne decyzje dotyczace celow dlugoterminowych i krotkoterminowych,
zadan znajdujacych si¢ w programie podejmuje rodzina z pracownikiem kluczowym, ich akceptacije
musi jednak wyrazi¢ PZK.

IPP ma forme¢ celow do realizacji dla kazdego czlonka rodziny w niezbednych (wybranych
z listy) obszarach. Jest przygotowany jako krotki dokument, czytelny i umieszczony na koncie rodziny
na Platformie. Pomaganie rodzinie/osobie w usamodzielnianiu musi mie¢ okreslony, zaplanowany od
poczatku czas trwania, w przypadku MODELU to maksymalnie dwanascie miesigcy.

Systematyczne kontakty pomocowe z pracownikiem kluczowym/animatorem GOPS
i zespolem powinny stabna¢, przy wzmacnianiu umiej¢tnosci, dziatania rodziny na rzecz rozwoju
osobistego 1 wlasnej spotecznosci. Przy dtuzszym okresie relacje pomigdzy zespotem, ustugodawcami,
a rodzing stajg si¢ niekonstruktywne i uzalezniajace.

Dziatania interwencyjne przez pierwsze miesigce charakteryzuja si¢ intensywnoscia, gdzie duza
role odgrywa ekspert rodzin. Pelni on funkcje wspierajaca wobec pracownika kluczowego oraz tacznika
pomiedzy grupami, organizacjami w lokalnej spolecznosci, a rodzing. Nalezy zadbaé¢ o wiaczenie
eksperta w dzialania IPP, skonkretyzowanie jego roli. Kiedy pojawia si¢ praca programowa i rodzina
rozpocznie koncentrowanie si¢ na wiasnej odpowiedzialnosci, to wiasnie ekspert rodzinny znajacy
zasoby, posiada bogate zaplecze kontaktow, uslugodawcow i osob wspierajacych. Jego rola to
przygotowanie edukacyjne osob i rodzin do korzystania z tej oferty i posrednictwo w pierwszych
kontaktach.

Zanim jednak to nastgpi nalezy skoncentrowac¢ si¢ na kolejnych etapach pracy z rodzing. Kazda
z rodzin moze dowolnie regulowa¢ prace z PZK. Cztonkowie rodziny dostajg do wykonania ,,prace
domowe", ktora majg ich nauczy¢ lepszego funkcjonowania razem w realnym zyciu. Etapowo$c¢
i stopniowe krotkie IPP wynikaja z zalozenia, ze nie mozna zajac si¢ wszystkim od razu, nalezy
pracowa¢ metoda matych krokéw. Rodzina moze realizowaé swoje etapy poprzez kontrakt rodzinny.
Kolejne elementy moga by¢ z niag ustalane podczas spotkan diagnostycznych, monitoringowych
z zespotem.

Proponowane obowiazki rodziny to:

— wspotpraca z animatorem/pracownikiem kluczowym, ekspertem rodzin, PZK,

- aktywnos¢ 1 zaangazowanie wszystkich cztonkow rodziny w zmiang,

- koncentracja na matych krokach, krotkoterminowych celach,

= opracowanie wspolnie z zespotem diagnozy i IPP, udziat w warsztatach,

- zawarcie 1 terminowe realizowanie kolejnych kontraktow rodzinnych,

- dziatanie na rzecz lokalnego srodowiska, w tym wspotudziatl w projekcie socjalnym,

= wzajemne wspieranie si¢, pomoc w obowiazkach domowych, podziat zadan w taki sposob, by
wszyscy mogli realizowac swoje cele i zadania,

- informowanie o kazdej zmianie, odstgpstwie od kontraktu, o trudnosciach (np. choroba)
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- uczestnictwo w spotkaniach monitoringowych, ewaluacyjnych.

Proponowane prawa osoby/rodziny w MODELU:

— decyzja o udziale w MODELU,

—  opracowanie IPP z wlasnymi oczekiwaniami,

—  wyrazanie w kazdym momencie opinii i spostrzezen,

—  komunikowanie si¢ z animatorem/pracownikiem kluczowym telefonicznie i osobiscie,

— proszenie o pomoc, wsparcie, uzyskanie szybkiej reakcji ze strony instytucji i 0sob
zaangazowanych, korzystanie z konsultacji i poradnictwa,

—  wybor ushug, zadan, zajg¢ zgodnie z potrzebami i aspiracjami,

—  zyskania rekomendacji, poparcia, zaswiadczen niezbgdnych do innych instytucji,

—  wybor 0sob do zespotu, korzystanie z zasobow PZK.

Raz na miesigc pracownik kluczowy/animator dokonuje pomiaru efektow i zadowolenia ze
zmian, podczas spotkania z osoba/rodzing. Raz na trzy miesigce na etapie realizacji IPP
animator/pracownik kluczowy oraz podmioty zaangazowane w prace z rodzing przygotowuja
informacj¢ na spotkanie. Przedstawienie ewaluacji- efektow i trudnosci w realizacji programu i
kontraktow rodzinnych przez zespot daje obiektywne podstawy do wprowadzania zmian w rodzinach
(np. nowych ustug) i korekt ogdlnych. Jednoczesnie jest zrodtem informacji dla calego testowanego
MODELU. Zbierane sg one systematycznie przez animatora PCPR i wykorzystane podczas ewaluacji
koncowe;j.

W procesie usamodzielnienia PZK przyglada si¢ zmianom w sytuacji rodziny. Mozna je
stwierdzi¢ i wyliczy¢ (np. regularne chodzenie dzieci do szkoly lub zdolno$¢ do podejmowania
postepowania administracyjnego, wdrozone obowiazki cztonkéw rodziny, konstruktywng komunikacje,
regularny kontakt z lekarzem, podjeta rehabilitacje, zakonczone warsztaty) oraz odnie$¢ do skali
w karcie oczekiwan.

Wzory dokumentow do wspélpracy 7 osobq i rodzing zawiera zatgcznik nr 4.

Zarzadzanie gminno-powiatowym Zespotem Kooperacji jest partnerskie i realizowane przez
dwodch animatorow PCPR i GOPS, przy udziale innych cztonkéw PZK. Wystepuje jednak podziat
odpowiedzialno$ci pomiedzy animatorow PCPR i1 GOPS, wynikajacy z kompetencji, zadan
1 uprawnien. Animator GOPS odpowiada za wspotprac¢ PZK na rzecz oséb, rodzin i grup objetych
dziataniami MODELU 1 osiagnicte efekty pracy w tym obszarze. Animator PCPR stoi na strazy
kooperacji migdzyinstytucjonalnej 1 osiggania celow w MODELU na rzecz podmiotow pomocy,
integracji spolecznej i innych instytucji sektorowych.

Szczegolowe zadania osob strategicznych, animatora PCPR i animatora GOPS prezentuje
zalgcznik nr 5.

Za komunikacj¢ pomigdzy instytucjami od momentu szkolenia w MODELU - krok 4
odpowiadaja animatorzy PCPR. Oni budujg listy kontaktow i zakladaja na Platformie konto dla
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podmiotow zespotu, wspoélnie rekrutuja, ale i decydujg o sktadzie PZK. Wsrdod ich obowigzkoéw znajduja

sie: zgtaszanie potrzeb do ROPS oraz organizacja wsparcia doradczego i szkoleniowego (w tym coacha

1 superwizora) dla zaangazowanych podmiotow, inspirowanie i utatwianie korzystania z powiatowo-

gminnej listy aktywnosci 1 ustug. Animatorzy PPCPR utrzymujg staty kontakt z animatorami gminnymi

1 pracownikami ROPS. (Realizacja ustug coacha i superwizji, ich intensywnosci zalezy od mozliwos$ci

ROPS oraz potrzeb powiatowo-gminnych). Animatorzy dbajg o budowanie zespotu zgodnie z

metodyka procesu grupowego, zasadami efektywnej kooperacji i etyka pracy z drugim

czlowiek/osoba w kryzysie.

Animator GOPS badz pracownik kluczowy odpowiada za dokumentowanie pracy z
osoba/rodzing na koncie Platformy, systematyczng motywacj¢ i wspotprace podczas realizacji planu,
ma glos decydujacy w sprawach spornych, wnioskuje o monitorowanie procesu pomocy, okresla
ostateczne postepy 1 ewentualne zakonczenie pracy w kontaktach z instytucjami, w porozumieniu z
animatorem PZK.

W zwigzku z peryferyjnoscig gmin, powiatow, wykluczeniem transportowym, a takze w celu
minimalizacji trudnosci wymiana informacji pomi¢dzy cztonkami zespotu odbywac si¢ bedzie (poza
kontaktem osobistym i telefonicznym) réwniez na Platformie, przy uzyciu nowoczesnych srodkow
komunikacji. Dotyczy miedzy innymi prowadzenia dokumentacji PZK, osob/rodzin i sktada si¢ na nia:
— stworzenie na e-platformie indywidualnego konta dla kazdego powotanego zespotu, w ktérym znajda

si¢ plany pracy PZK z harmonogramem spotkan, ustalenia ze spotkan, tabela prezentacji podmiotow

PZK, opracowana podczas spotkan, dane kontaktowe, lista wuslug w gminie

1 w powiecie (laczenie zasobow powiatowych i gminnych) z mozliwoscia edytowania dla wszystkich

cztonkoéw zespotu za zgodg animatora powiatowego (mozliwo$¢ edytowania dla animatora

powiatowego/gminnego, do wgladu dla pozostatych cztonkow zespotu),

— stworzenie i prowadzenie na e-platformie dokumentacji z pracy zespotu na rzecz rodziny/osob, czyli
karta oczekiwan, indywidualne programy pomocy, kontrakty, projekty socjalne (mozliwos¢
edytowania dla animatora powiatowego/gminnego i dla pozostatych cztonkow zespotu),

— repozytorium gotowych i stale aktualizowanych wzoré6w porozumien, uchwal do pobrania
i wykorzystania, skan podpisanego porozumienia o wspotpracy pomigdzy wszystkimi cztonkami
zespotu, dokumentacja pomocnicza do pracy zespolu, proponowane schematy spotkan,

— mozliwo$¢ zglaszania problemoéw na platformie-forum,

— automatyczne przesytanie informacji na e-mail sluzbowy cztonka zespotu o aktywnosci na
indywidualnym koncie zespotu,

— katalog dobrych praktyk z mozliwoscia edytowania dla wszystkich cztonkéw zespolu za zgoda
animatora powiatowego,

— baza ekspertow — rézny poziom dostepnosci,
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— bank pomystow: centrum wymiany Informacji Mediator rodzinny mi¢dzy dzie¢mi a rodzicami coach
rodziny, turnusy rehabilitacji spotecznej dla catej rodziny, system zaangazowania spotecznego osob
starszych, edukacja kulturalna w szerszej ofercie jako profilaktyka, Dom Pracy Tworczej (zebrane
w trakcie pracy nad MODELEM w gminno-powiatowych zespotach kooperacji).

Platforma, poza komunikacjg oraz kontami cztonkow PZK, 0s6b i rodzin zawiera rowniez tresci
informacyjne oraz edukacyjne niezbedne do pracy MODELEM (opisane na etapie I — organizacji).

W trakcie pracy MODELEM zaplanowano rowniez stala wymiane informacji pomig¢dzy
animatorami z gmin i powiatéw wdrazajacych MODEL oraz WOJEWODZKIM ZESPOLEM

KOOPERACII (WZK, spotkania kwartalne w ROPS lub w terenie) - krok 8.

Spotkania te moga odbywac si¢ oddzielnie lub wspdlnie dla poszczegdlnych grup. Ich celem jest
analiza postepow w pracach nad MODELEM w gminach i powiatach, efektow i trudnosci w budowaniu
zespolow 1 pracy na rzecz osob/rodzin, we wspotpracy z wladzg lokalng, podmiotami sektorowymi,
szukanie rozwigzan i wymiana dobrych praktyk w koordynowaniu MODELU, a przede wszystkim
grupowe, wzajemne wsparcie.

Prowadzacy je doradca ROPS umiesci informacj¢ o harmonogramie spotkan na Platformie
MODELU. W przypadku organizacji wspdlnego spotkania sugerowane jest, aby pierwsza czes¢ byta
poswiecona pracy animatorow, druga potrzebom wsparcia organizacyjnego, merytorycznego,

metodycznego czy prawnego ze strony WZK.
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realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwsj finansowanego ze srodkéw Eurapejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020

ETAP IV

EWALUACJA KONCOWA

ANIMATOR PCPR, GOPS, PZK

KROK 9
EWALUACJA DZIAtAN PZK

9.1 PRACY Z OSOBA/RODZINA/
GRUPA ( etapy pracy po
zakoriczeniu wsparcia)

9.2 PODSUMOWANIE EFEKTOW
EWENTUALNA DECYZJA PZK
O KONTYNUACIJI PRAC

Przejscie do kroku 2.2

9.3 ZAKONCZENIE WSPARCIA
USTALENIE PRZEKAZANIA
0SOB/RODZIN

ROPS/WZK, ANIMATORZY, RADNI/ CZLONKOWIE ZARZADU

KROK 10
EWALUACJA PRACY MODELEM

10.1 PREZENTACJA EFEKTOW
PODCZAS KOMISJI | SESJI W
GMINIE, STAROSTWIE, DLA
WtADZ, ZARZADU
WOJEWODZTWA

10.2 WYPRACOWANIE
REKOMENDACII POWIATOWO-
GMINNYCH, WOJEWODZKICH,
DOT. ZMIAN PRAWNYCH |
ORGANIZACYCINYCH,,
REKOMENDACIE W OZPS,

10.3 ZABEZPIECZENIE SZKOLEN
| UStUG NA POTRZEBY
MODELU W KOLEJNYCH
LATACH

10.4 REFERENCJE DLA
PODMIOTOW | ZESPOLOW-
SPOTKANIE WOJEWODZKIE
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operacji
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwsj finansowanego ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020

ETAP IV EWALUACJA KONCOWA

Czas trwania: do 2 miesigcy

Odpowiedzialni za:
Krok 9
animator Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
Partnerski Zespot Kooperacji (PZK)
krok 10 oraz wsparcie doradcze podczas catego etapu: Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej, Wojewodzki Zespot Kooperacji (WZK) animator Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie, Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej, Partnerski Zespot Kooperacji (PZK), radni

gminni 1 radni/cztonkowie zarzadu powiatu

Wszystkie etapy MODELU, ten réwniez, sa obj¢te wsparcie doradczym, merytorycznym,
rzecznictwem i dziataniami edukacyjnymi (Platforma) ze strony ROPS oraz Wojewddzkiego Zespotu
Kooperacji. Koordynator MODELU opracuje wzory podzigkowan (certyfikaty) udziatu w pracach PZK
oraz WZK. Zostang one umieszczone w wersji edytowalnej na Platformie.

Osoby stale uczestniczace w dziataniach MODELU (animatorzy i osoby zarzadzajagce PCPR

i GOPS), a takze wiadze i radni gmin i powiatdw otrzymaja dodatkowo referencje LIDEROW
KOOPERACII, podkreslajace ich zaangazowanie we wzrost efektywnosci oddziatywan pomocowych.
Wskazane jest spotkanie podsumowujace dla wiadz, animatoréw i WZK, stuzace zebraniu rekomendacji
1 potrzeb ( krok 10.4). Proponowane jest, aby podczas uroczystosci, referencje zostaty wreczone przez
cztonka Zarzagdu Wojewodztwa lub Marszatka. Docenianie zaangazowania i Swigtowanie sukcesow
to jedna z metodycznych zasad budowania konstruktywnej pracy zespolowej. Odpowiedzialny za
to zadanie bedzie doradca/pracownik ROPS stale wspotpracujacy z gminami i powiatami.

Etap czwarty MODELU jest skoncentrowany na ewaluacji koncowej kooperacji podmiotéw na
rzecz wlasng, dziatan z osobg i rodzing, prac Partnerskiego Zespotu Kooperacji. Stuzy réwniez
wypracowaniu rekomendacji.

»Mierzenie tego, co si¢ dzieje” w proponowanej realizacji MODELU jest prowadzone przez
zespot (nie tylko animatora). Odbywa si¢ dzigki monitorowaniu ustug, skalowaniu osigganych celow
w indywidualnych programach pomocy, systematycznie podczas pracy z osobg, rodzing oraz spotkan
PZK. Animator/pracownik kluczowy rodziny dba o comiesigczny monitoring i omawianie postepow z
pracy. Zespo6t zbiera informacje raz na trzy miesigce, w tym o tym:

= jakie dziatania sg zgodnie z planem,
- jakie zauwazane sa zmiany w obszarach rodziny: relacji i komunikacji w rodzinie,
wypehiania r6l domowych, funkcji socjalizacyjnej, wspotdziatania, korzystania z ustug, budowania

dziatan na rzecz spotecznosci,
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- w jakich obszarach niezbe¢dne byto wsparcie,
- jakie kazdy z cztonkow rodziny zrobit postepy, osiagniecia, co ich satysfakcjonuje.

Kiedy planowany czas pracy z rodzing, osobg dobiegnie kofica animator/pracownik kluczowy,
a takze Partnerski Zespot Kooperacji dokonuja analizy osiagnigtych efektow.

Ewaluacja pracy z rodzing odbywac si¢ bedzie z wykorzystaniem Podejscia Skoncentrowanego
na Rozwigzaniach, coraz cz¢sciej stosowanego w metodyce pracy socjalnej. Etap ten wymaga¢ moze
szkolenia zespotu gminno-powiatowego z obszaru zakonczenia metodycznego dziatania.

Ewaluacja pozwala zidentyfikowa¢ zmiany, ktore zachodzg w rodzinie, w spotecznos$ci
gminnej, w sposobie organizowania i koordynowania pomocy rodzinie. Pozwala zrozumie¢ sposob,
w jaki do tych zmian doszto. Minimum miesigc przed planowanym zakonczeniem pracy z osoba,
rodzing pracownik kluczowy informuje o tym animatora PCPR, a ten poprzez Platform¢ MODELU
pozostate podmioty.

Maksymalny czas pracy z rodzing/osobg to dwanascie miesigcy, ale kazdy przypadek jest
indywidualny, wiec niektore sytuacje moga by¢ zakonczone wczesniej. Rolg pracownika kluczowego
jest zadbanie o zaplanowanie czasu na ewaluacj¢ w pracy z rodzing i w pracy z PZK.

Podmioty moga dokona¢ analizy dokumentoéw rodzin na Platformie indywidualnie lub
wspolnie, zweryfikowa¢ zaplanowane cele w ,karcie oczekiwan” oraz dokona¢ skalowania postepow
(najpierw wspdlnie z rodzing), potem wspolnie z zespotem gminno-powiatowym. Jezeli uznaja, ze
nastgpily postepy w realizacji programu oraz osiggni¢to zaktadane efekty przygotuja list gratulacyjny
dla osoby/rodziny z opisem jej osiggni¢¢ (jedna z form proponowanych).

Kiedy jednoczesnie konczymy prace z kilkoma rodzinami (minimum pi¢cioma) mozna
zorganizowac¢ spotkanie ewaluacyjne w gminie i wreczy¢ na nim certyfikaty udziatu oraz zakonczenia
wspolpracy. Organizacja takiego podsumowania pracy moze zajaé si¢ instytucja kultury, radny lub
mozna wigczy¢ je do lokalnego $§wicta,/wydarzen/czy uroczystosci organizowanej przez gming. Dla
spotecznosci lokalnej takie spotkanie moze mie¢ wymiar profilaktyczny i edukacyjny, zas dla osob,
rodzin nobilitujacy i motywujacy do utrwalania zmiany. Rola eksperta rodzin bgdzie pomoc
w organizacji takiego wydarzenia, ale takze kontynuacja wsparcia rodziny w procesie utrwalania zmian.

Przy konstruowaniu sieci wsparcia (po zakonczeniu pracy z rodzing w MODELU — krok 9.1)
mozna:

— utrzyma¢ minimum przez pét roku kontakt animatora/pracownika kluczowego z osoba, rodzing
w celu podtrzymania trwalo$ci zmian i usamodzielniania, z wydtuzaniem czasu pomiedzy
spotkaniami,

— ustali¢ zasady dalszej wspotpracy i wymiany informacji (w jakich sytuacjach dzwonimy do siebie,
jak czesto odbywaja si¢ zespotly, jak instytucje uczestniczg w planowaniu i realizacji pracy
z rodzing), jak tez odpowiedzialnosci za interwencje i nawroty, czyli opracowaé z osobg i rodzing
oraz ekspertem ,,apteczke pierwszej pomocy”,

— zadba¢ o kontynuacj¢ spotkan grupowych dla rodzin, prowadzonych przez eksperta rodzin,
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— pozyska¢ wspoélprace ze srodowiskiem wolontariatowym,

— uaktualni¢ liste aktywnosci i uslug, informacje o kompetencji poszczegdlnych stuzb, placowek,
instytucji i organizacji, ktorag mozna przekazaé rodzinie,

— ustali¢ z ekspertem rodzin sposoby jego zaangazowania w proces utrwalania zmian.

Rodzina sprawdza umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie oraz zwigksza dystans do
animatora/pracownika kluczowego, ktory wydluza okresy samodzielnosci do wizyty raz na dwa
miesigce. To czas konca monitorowania — jesli zmiany sa trwate, to takie kontakty wystarczajg. Rodzina
powinna juz jednak radzi¢ sobie bez Zespotu, samodzielnie. Kontynuacja wsparcia ma raczej na celu
utrwalanie zmian w rodzinie i w spotecznos$ci, pomoc w naglym kryzysie, niz realizacj¢ nowych celow.

W przypadku niezadawalajgcych efektow pracy z rodzing w okresie roku, PZK podejmie
decyzje o ewentualnym przekazaniu rodziny do innych instytucji lub wyznaczy wspdlnie podmiot, ktory
przejmie odpowiedzialnos¢. Zespot moze tez wnioskowaé (jezeli taka jest wola rodziny i zgoda
pracownika kluczowego) o ponowne okreslenie celow do pracy i rozpoczgcie wspotpracy nad innymi

elementami.
Ewaluacja pracy MODELU planowana jest na trzech poziomach.

Pierwszy dotyczy podsumowania dziatan na przestrzeni pottora roku przez Partnerski Zespot Kooperacji
oraz zebrania wszystkich efektow (liczbowych i jakosciowych) osiagnigtych na rzecz podmiotow (krok

9.2). Proponowane obszary:

— zaangazowania instytucji, pracownikow i osob (liczba, realizacja planu PZK, liczba spotkan,
ilo$¢ konsultacji dla rodzin),

— dziatania podnoszace kompetencje (spotkania, mikro-szkolenia, szkolenia, superwizje,
coaching, wyjazdy i inne),

— dzialania na rzecz spolecznosci lokalnej (budowanie i aktualizacja listy ustug i aktywnosci,
projekty socjalne, prowadzenie grup, opracowane materiaty, informatory i inne),

—  dziatania wspolne z wtadzami (liczba i rodzaj spotkan, ustalen, nowe inicjatywy i ustugi, zmiany
w programach, projektach, OZPS, strategiach, rozbudowa infrastruktury, pozyskane finanse itp.),

— dziatania promocyjne (liczba dzialan upowszechniajacych, kampanii, edukacji spotecznosci
i wladz, spotkan i wydarzen).

Drugi poziom ewaluacji to przyjrzenie si¢ efektom wspotpracy kooperacyjnej podmiotow na
rzecz 0sob irodzin objetych wsparciem (ilosciowo i jakosciowo, krok 9.1). Zostang zebrane informacje
doilui jakich rodzin i os6b kierowano wsparcie MODELEM, jakie podejmowano metody i narzedzia
wspolpracy, ile planow wspotpracy zakonczyto si¢ osiagnieciem efektow i dlaczego. Jakie sg
spostrzezenia rodzin i 0sob, korzystajacych ze wsparcia w MODELU.

Celem ewaluacji nie jest stwierdzenie, czy MODEL zostat dobrze wdrozony, ale czy zrobiono

wszystko, by tak si¢ stato.
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Projekt.Liderzy kooperadji

Na osobach z Partnerskiego Zespotu Kooperacji i wtadzach, ktére podejmujg si¢ ewaluacji,
cigzy moralny obowigzek zachowania obiektywizmu i etycznego podej$cia do procesu. Bez tego to

zadanie moze przerodzi¢ si¢ w probe manipulacji lub osiggnigcia prywatnych celow.

Kluczowe pytania:

1) Czy osiagni¢to zatozone cele dla grup?

2) Jakie nowe ustugi, aktywnosci, dziatania, projekty i dlaczego, zaistnialy w skutek prowadzonych
dziatan?

3) Co si¢ zmienito w obrebie procesow, dziatan i ustug spotecznych oraz w $wiecie wartosci?

4) Jaka jest warto$§¢ wykonywanej pracy? Czy czas, wysitek i pienigdze temu poswigcone przynosza
odpowiednie rezultaty?

5) Co zrobilibysmy inaczej, jesli bytaby taka mozliwo$§¢?

6) Co zadziatato? Z czego bylismy zadowoleni?

7)  Co mozna bylo zrobi¢ lepiej?

8) Czego si¢ nauczyliSmy w wyniku dotychczasowych dziatan?

Ewaluacja jest prowadzona dla bardzo r6znych korzysci:

— by zobaczy¢, czy warto byto wdraza¢ nowy MODEL KOOPERACII na rzecz podmiotow

W pracy z rodzing,

aby uczy¢ si¢ na btedach i rozwija¢ umiejetnosci i zasoby lokalnych instytucji i organizacji,
— dla identyfikacji stabych i mocnych stron spoteczno$ci, instytucji i organizacji,

— w celu okreslenia efektywnosci kooperacji,

— w celu oceny wptywu dziatan na spotecznosc¢ lokalng gminy,

— aby zbadac, co zostato osiagnigte,

— w celu wspomagania procesow budowania zespotow, grup i systemu pomocy,

— Dby podzieli¢ si¢ doswiadczeniami, zardwno dobrymi, jaki i ztymi,

— w celu udoskonalenia prowadzonego monitoringu.

Zcbrane doswiadczenia postuzy¢é mogg do wprowadzenia niezbgdnych  korekt
1 uszczegotowienia nowych rozwigzan w pracy kooperacyjnej podmiotow.

Animatorzy wspoélnie z doradca MODELU przygotuja spotkanie podsumowujace wspélne
z wojtem 1 starostg. Podczas niego zostang zebrane informacje zwrotne dotyczace mocnych strony
w pracy zespotu, trudnosci i oczekiwanych zmian organizacyjnych, prawnych, technicznych
1 merytorycznych ( krok 10.2). PZK zaproponuje lub nie kontynuacj¢ pracy MODLEM, a wojt wraz ze
starostag wreczg certyfikaty uczestnikom PZK oraz referencje (przygotowuje je ROPS).

Podsumowane efekty i ewaluacja MODELU zostanie zaprezentowana podczas spotkan komisji
ds. spotecznych w gminach i powiatach i mozliwe, ze na sesjach rady. Dzigki temu rekomendacje ze

wspolpracy zostang wpisane do OZPS na kolejne lata, a takze wprowadzone w charakterze kierunkow

46



Fundusze . . N
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
H Europejskie _ F"O'.Ské3 P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Projekt.Liderzy kooperacji”
alizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj finansowanego ze érodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020

do zapisow programow i strategii.

Osoba odpowiedzialng za ewaluacje pracy na rzecz podmiotow jest radny powiatowy, we
wspotpracy z animatorem PCPR, za$ na rzecz 0sob i rodzin — radny gminy we wspolpracy z animatorem
GOPS.

Trzeci poziom ewaluacji dotyczy wspotpracy pionowej, pomiedzy samorzagdem wojewodztwa,
powiatami i gminami. Zostanie przygotowany i opracowany przez Wojewoddzki Zespdt Kooperacji na
podstawie wlasnej pracy oraz pracy gminno-powiatowej. Radni i animatorzy przekaza swoja ewaluacje
wraz z rekomendacjami koordynatorowi — ROPS podczas spotkan w gminach lub umieszcza ja na
Platformie.

Wypracowane rekomendacje powiatowo-gminne znajda uogélnienia w rekomendacjach
wojewodzkich, dotyczacych zmian prawnych i organizacyjnych, narzedzi pomocowych wspolpracy,
analitycznych — jak OZPS (krok 10.2). Moga mie¢ znaczenie i wptyw na zmiany w programach,
strategiach wojewodzkich, a takze zabezpieczenie szkolen i ustug na potrzeby podmiotow, gmin

i powiatow w MODELU w kolejnych latach (krok 10.3).

Wzory ewaluacyjne dla animatorow oraz rekomendacje bedq dostepne na Platformie.
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realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020

HARMONOGRAMY PRACY MODELEM

Harmonogramy pracy MODELEM Kooperacji sa propozycja, majaca na celu ulatwienie
rozplanowania wdrazania realizacji poszczeg6lnych dziatan. Narzedzie to pomoze w organizacji pracy
podmiotow, pracownikow i wladz, gdyz pozwoli: przewidzie¢ obcigzenie i ilos¢ zadan do wykonania
przez instytucje w okreslonym terminie oraz zapewni¢ planowanie z wyprzedzeniem i tatwiejsze
przygotowywanie si¢ do zadan.

Czytelny harmonogram, umieszczony docelowo na stronie Platformy MODELU ma wymiar
edukacyjny, pomoze unikng¢ ewentualnych nieporozumien i btgdow podczas wdrazania MODELU,
zapewni szybki dostep do wiedzy o etapach i kolejnych krokach. Moze zosta¢ wykorzystany do
organizacji spotkan z powiatami, gminami, szkolen dla Partnerskich Zespotow Kooperacji.

Ponizej umieszczono harmonogram etapowy dla ROPS, PCPR 1 GOPS oraz PZK. W zalgczniku

nr 2 zostalo umieszczone szczegolowe rozloZenie w czasie podczas pracy MODELEM.
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HARMONOGRAM PRACY MODELEM KOOPERACJI: ZADANIA SAMORZADU WOJEWODZTA — ROPS

ETAPY/KROKI REALIZACJI MIESIACE
MODEL
ODELU 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
KOORDYNACJA I K8
UPO,W.MODELU DZIAL. STALE K38 K8 K38 K8 K8
ETAP I: KOORDYNACJA 1 K1.1
UPOWSZ MODELU KOOPERACIJI K1.2
ETAP II: ORGANIZACJA 1532 K4 K5
ETAP III: REALIZACJA MODELU
IEWALAUCIA K6 | K7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
ETAP IV: EWALUACJA KONCOWA K9 K10
HARMONOGRAM PRACY MODELEM KOOPERACJI: GMINA (GOPS)/PCPR(PCPR)
ETAPY/KROKI REALIZACIJI MIESIACE
MODELU
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 | 16 17 18
201972020 | gy A% VI VII | VIII | IX X XI XII I 11 111 1A% A% VI | VII | VIII IX
ETAP II: ORGANIZACJA Eﬁa’z K4 K5
ETAP III: REALIZACJA
ey K6 | K7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
ETAP IV: EWALUACJA
KONCOWA K9 K10
HARMONOGRAM PRACY MODELEM KOOPERACJI: PARTNERSKIE ZESPOLY KOOPERACJI
ETAPY/KROKI REALIZACIJI MIESIACE
MODELU
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 13 14 | 15 16 17 18
20192020 | IV | V VI VII | vill | IX | X X1 XII I Im | m v vV | vi VII VIl | IX
. K6 K7 7 7
AL AU AHZACIAMODELY SUPE | REK/ | 7 7 | 7 Rex/ | 7 | 7| 7 | rew | 7 | 7 7,
SZK WARSZ WARSZ WARSZ
ETAP IV: EWALUACJA KONCOWA KQ; K10
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Edukaci i

KOOPERACJA WSPOLPRACA WSPOLDZIALANIE ROZWO] EDUKACIA POMOC
jednostki samorzadu terytorialnego jednostki organizacyjne pomocy spotecznej stuzba zdr
placéwki wsparcia dziennego placéwki opiekuriczo-wychowawcz,
BADANIA CELE KONSULTACIE REKOMENDACIE PARTNERZY

jednastki systemu ochrony zdrowia sportu i rekreacji instytucje rynku pracy Kurataria oéwiaty
Osrodki Pomocy Spotecznej Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie
przedszkola szkoly osrodki kultury biblioteki domy pomocy spotecznej
NGO podmioty samorzadowe i administracji rzadowej oswiata
powiatowe podmioty policjl (Policja) policyjne izby dziecka osrodkl wsparcia ROPS
instytucje pomocy i integracji spolecznej ZAZ
LI D E R ZYekonorma sooteczna“‘ﬂ“ i s i
dmioty realizujace
LIDER powiaty :Izu w,\l na rzecz
TRALIHA ¢ PERACII |
| redziny
Regionalne Osrodki Polityki Spolecznej
placéwki wsparcia dziennego placowki opiekunczo-wychowawcze
Jednostki systemu cchrony zdrowla sportu | rekreacji instytucje rynku pracy kuratoria ofwiaty stuzba zdrowl:
BADANIA CELE KONSULTACIE REKOMENDACIE MAKROREGION stuiba wigzienna
Osrodki Pomocy Spotecznej Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie Kultura Oswiata
Jjednostki samorzadu terytorialnego jednostki organizacyjne pomocy spoteczne] stuzba zdrowia ZAZ OIK
KOOPERACIA WSPOLPRACA WSPOLDZIALANIE ROZWO] EDUKACIA POMOC STRATEGIA
Komendy Wojewddzkie Policji Wojewddzkie Stacje Sanitarno-Epidemiologiczne Wojewbédzkie Urzedy Pracy WTZ z:3
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