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WSTEP

Zjawisko bezrobocia i pozostawania bez pracy jest od lat szeroko opisywane i gleboko
analizowane zarowno w Polsce, jak i w Europie i na §wiecie. W coraz wigkszym stopniu bezrobocie
staje si¢ problemem z obszaru socjologii i psychologii, a nie tylko ekonomii. Przynosi ze soba
powazne konsekwencje psychologiczne dla os6b nieaktywnych zawodowo, jego skutki dotycza nie
tylko jednostki, ale takze rodziny, w szczegdlnosci wpltywaja na wiez malzenskg i1 stosunki
rodzicielskie. Wedlug badan psychologicznych brak aktywno$ci zawodowej moze spowodowac
oderwanie od rzeczywistosci. Wynika to z utraty poczucia czasu i przestrzeni, ktorych dookreslenie
nastgpuje w naturalny sposdb w sytuacji petnienia rol zawodowych. Degradacja zyciowa osob, ktore
przestaja by¢ aktywne zawodowo lub nie maja szans, aby wystartowa¢ w pracy po zakonczeniu
edukacji (np. z powodu choroby), postgpuje bardzo szybko.

Dane statystyczne wskazuja, iz gtéwna przyczyna korzystania ze $§wiadczen pomocy spolecznej
w skali kraju sg przyczyny ekonomiczne, grupujace dwa problemy: ubdstwo i bezrobocie. Dotyczy to
ok. 64% gospodarstw domowych korzystajacych ze $wiadczen. W 2008 r. sposrod ogotu
beneficjentow pomocy spotecznej, dla ktérych okreslano aktywno$¢ ekonomiczng ponad 45%
stanowily osoby aktywne zawodowo, a blisko 55% bierni zawodowo. Niemniej jednak w zbiorowosci
aktywnych zawodowo, tylko 16,7% zadeklarowalo w wywiadzie srodowiskowym swojg pozycj¢ na
rynku pracy jako ,,pracujacy’’ a 28,6% to osoby ,.bezrobotne”. Gléwnym zroédlem utrzymania dla
blisko 75% gospodarstw domowych osob korzystajacych z pomocy sg zrddla niezarobkowe. W
zbiorowosci klientow Jednostek Organizacyjnych Pomocy Spotecznej (JOPS) w wieku produkcyjnym
posiadajacych wilasne zroédto dochodéw ponad 80% utrzymywalo si¢ ze zrodel niezarobkowych, praca
stanowita glowne zrodto dochodu tylko dla 20% beneficjentow, w tym jeszcze mniej — nieco ponad
15% - utrzymywalto si¢ z pracy statej. Osoby okreslone jako gltowy gospodarstw domowych
beneficjentdow niemal w polowie sa bierne zawodowo. Powodem tego, w gtownej mierze jest zapewne
koniecznos$¢ sprawowania opieki nad dzie¢mi. Niemniej z ogdtu beneficjentow pomocy spotecznej w
wieku produkcyjnym, $rednio tylko co pigta osoba pozostaje w stosunku pracy, co trzecia jest
zarejestrowana jako bezrobotna, a okoto 44% jest biernych zawodowo'.

Badania CBOS-u® pokazuja, ze cze$¢ osob pozostajacych bez pracy, w tym zarejestrowanych
bezrobotnych, w ogodle nie zamierza poszukiwac pracy, cze$¢ natomiast pracuje na czarno. Badania te
pokazujg takze, ze jedynie ponad potowa bezrobotnych (59%) stara si¢ o prace i jest gotowa jak
najszybciej ja rozpoczaé. Jednoczes$nie ponad jedna czwarta badanych bezrobotnych (27%) w ogoble
nie jest zainteresowana zatrudnieniem. Nawet wsrod zarejestrowanych bezrobotnych 14% nie ma
motywacji do podjecia pracy. Z drugiej strony, co dwudziesty bezrobotny pracuje w pelnym wymiarze
czasu, a 7% pracuje dorywczo.

Podobny problem podejmowany byt w badaniach Diagnoza spoleczna®. Zarejestrowanych w
urzedach pracy bezrobotnych podzielono tutaj na bezrobotnych prawdziwych i pozornych. Do tych
ostatnich zaliczono zaréwno tych, ktorzy nie sg zainteresowani praca, jak i pracujacych na czarno lub
w inny sposob osiagajacych dochod nie mniejszy od 950 ztotych miesigcznie. Okazuje si¢, ze procent
pozornych bezrobotnych si¢ zwigksza. W roku 2003 byto ich nieco ponad 30%, za$ w roku 2009 juz
niemal 50%. Autorzy raportu podkreslajg, ze pewna cze¢$¢ badanych bezrobotnych nie podejmuje
legalnej pracy, gdyz chce zachowaé prawo do otrzymywania $wiadczen spotecznych i zdrowotnych.
Dotyczy to 18,9% badanych bezrobotnych mezczyzn i 8,1% bezrobotnych kobiet.

W spoleczenstwie, gdzie praca ma zasadnicze znaczenie dla samooceny cztowieka oraz poziomu
jego zycia, dostgp do pracy stanowi jeden z gldwnych warunkow rzeczywistego uczesthictwa

! Beneficjenci pomocy spolecznej i swiadczen rodzinnych w 2008r, badania statystyczne GUS, Krakow 2009.
2 Bezrobocie i bezrobotni w badaniach opinii spolecznej. Raport, Warszawa 2009, www.chos.pl.
3 Diagnoza spoleczna 2009. Warunki i jakos¢ zycia Polakow. Raport, \Warszawa 2009.



w przestrzeni publicznej®. System pomocy na rzecz rodzin i $rodowisk dotknigtych problemem
bezrobocia w nowoczesnej jednostce pomocy spotecznej winien by¢ zorientowany na
przeciwdzialanie i eliminowanie negatywnych nastepstw spotecznych bezrobocia. Rozwigzania
organizacyjne powinny zapewnia¢ wiaczenie roznych instytucji zajmujacych si¢ problematyka
bezrobocia, wykluczenia spotecznego, dyskryminacji na rynku pracy w zintegrowany i
skoordynowany system pomocy na rzecz tych osob. System taki winien by¢ ukierunkowany na
wzbudzanie aktywnosci 0sob bezrobotnych w przezwycigzaniu wlasnych trudnosci zyciowych oraz na
dostarczanie niezbednych narzedzi i $rodkow do zyciowego usamodzielnienia®.

Jak wskazuje Krajowy Raport Badawczy. Pomoc i integracji spoleczna wobec wybranych grup —
diagnoza standaryzacji ustug i modeli instytucji, R. Szarfenberg (red.), WRZOS, Warszawa 2011
(dalej KRB), ustugi charakterystyczne dla pracy z osobami pozostajacymi bez pracy (poradnictwo
pracy, trener pracy, doradztwo zawodowe, poradnictwo pracy) charakteryzuja si¢ najnizszym
wskaznikiem standaryzacji w JOPS zar6wno na poziomie gminy jak i powiatu.

W wypadku pracy socjalnej wskaznik standaryzacji przyjmuje niski poziom czesciej niz w
przypadku innych ustug pomocy i integracji. Przy czym stopien standaryzacji pracy socjalnej dla os6b
pozostajacych bez pracy jest niski zaréwno w OPS jak i PCPR. Jednoczesnie wedlug kierownikow
jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej praca socjalna zaréwno z rodzing jak i indywidualnym
przypadkiem powinny podlega¢ standaryzacji w pierwszej kolejnosci lub powinno si¢ je
uszczegotowic.

Uwzgledniajac rekomendacje KRB w opisie poszczegdlnych standardéw nalezy potozy¢ nacisk
na specyfike pracy socjalnej na tle innych ushig udzielanych przez innych profesjonalistow.
Szczegodlnie istotne beda w pracy socjalnej jej funkcje diagnostyczno-planistyczno-koordynujace i
ewaluacyjne, a takze narzg¢dzia, ktore uwzglednia specyfike problemow i sytuacji 0s6b pozostajacych
bez pracy.

Jednoczes$nie nalezy potozy¢ nacisk na maksymalng elastyczno$¢ standardu pracy socjalnej tak,
aby umozliwi¢ pracownikom socjalnym odpowiedni dobor rozwigzan i narzedzi, w zalezno$ci od
indywidualnej sytuacji i problemow osoby pozostajgcej bez pracy.

KRB potwierdza niski poziom standaryzacji ustug systemu pomocy spolecznej dla osob
pozostajacych bez pracy. Biorgc pod uwagg rekomendacj¢ znajdujaca si¢ w Raporcie przedstawiono
takze propozycje standaryzacji pakietu ustug ukierunkowanego na te grupe klientéw pomocy
spotecznej.

Pakiet ustug wzmacniajacych oddziatywanie na osoby pozostajace bez pracy uwzglednia
wspotprace podmiotow publicznych 1 niepublicznych uczestniczacych w aktywizacji 0sob
pozostajacych bez pracy. W realizacji dziatan wspierajacych i aktywizujacych zwrocono szczegdlng
uwage na zasady pracy socjalnej, w tym zasade roéwnego traktowania, zasad¢ wzajemnego zaufania i
akceptacji, zasade indywidualizacji, zasad¢ wzmacniania (empowerment) kompetencji i mozliwosci
rozwojowych klienta oraz zasad¢ prawa do samostanowienia. Majac na uwadze, ze standaryzacja
ustug ma uwzglednia¢ praktyczne narzedzia w realizacji dziatan pracownika socjalnego oraz powinna
zawiera¢ zbior roznorodnych rodzajow wsparcia, w celu uporzadkowania i uwzglednienia potencjatu
poszczegdlnych jednostek organizacyjnych, pakiet podzielono na ustugi obowigzkowe i optymalne
oraz spoleczne.

“H. Kaszynski, Ekonomia spoleczna i praca socjalna. Razem czy osobno?, w: Ekonomia spofeczna. Perspektywa rynku pracy i pomocy
spotecznej, J. Starga-Piasek (red.), IRSS, Warszawa 2007, s 69.

°D. Polakowski, Pomoc spoteczna wobec zjawiska bezrobocia, praca dyplomowa, Akademia Ekonomiczna Katowice, Katowice 2001.



Pakiet uslug pomocy i integracji spolecznej na rzecz osob
pozostajacych bez pracy

W sktad pakietu wchodza wybrane ushugi pomocy i integracji spotecznej, ktorych definicja
zostata okreslona w Krajowym Raporcie Badawczym®. Proponowany pakiet ustug dla osob
pozostajacych bez pracy jest wskazowka dla pracownika socjalnego jak budowaé¢ kompleksowa i
zintegrowang oferte ustug dla os6b pozostajacych bez pracy, zapewnia rozw6j metod i technik pracy z
klientem oraz wspomaga klienta w podjeciu roli spotecznej ,,0soby pracujacej”.

Wybér ustug w pakiecie opiera si¢ na trzech zatozeniach:

e odpowiada kompetencjom i zadaniom instytucji pomocowych i zatrudnionych w nich
pracownikow socjalnych;

e pozwala unikng¢ dublowania oferty wsparcia 0s6b pozostajacych bez pracy budujac
roOwnoczes$nie nowy wymiar pomocy, oparty na $cistej wspdlpracy pomigdzy instytucjami
pomocy i integracji spotecznej oraz rynku zatrudnienia;

¢ buduje model dziatania wywierajacego wplyw na wewnetrzna motywacje klienta.

Rola i cele pakietu ushug

Czlowiek jest istota spoteczng stad naturalna dla niego jest rodzina, spotecznos¢ lokalna,
wspotmieszkancy, srodowisko zawodowe. W obliczu problemoéw, jakie pociaga za soba bezrobocie,
dla uzyskania trwatos$ci efektéw pomocowych, konieczne jest stworzenie modelu tzw. ,,pomocy
adresowanej” w oparciu o sie¢ wsparcia spotecznego, ukierunkowang na odbudowanie kapitatu
ludzkiego pozwalajacego na podejmowanie samodzielnych 16l zyciowych, spotecznych i
zawodowych. Rola pracownikow socjalnych jest za§ umiejetne rozpoznanie zasobow indywidualnych
jak 1 spotecznych oraz umiejetne ich skojarzenie w procesie pomocowym. Aby uzyskac taki efekt
niezbedna jest réwniez znajomos$¢ i bieglos¢ w postugiwaniu si¢ specyficznymi metodami i
narzedziami pracy socjalne;j.

Cel priorytetowy pakietu uslug pomocy i integracji spotecznej: zwigkszenie aktywnosci
ekonomicznej klientéw pomocy spoteczne;.

Cele gtowne i szczegdtowe pakietu ustug obowiazkowych

Cel gtéwny pakietu:
1. Zapewnienie wsparcia osobie pozostajacej bez pracy w przezwyciezaniu ograniczen
osobistych i srodowiskowych utrudniajacych podjecie i utrzymanie zatrudnienia.

Efekt: adekwatne dopasowanie oferty pomocy do indywidualnych potrzeb klienta.
Efekt: lepsze radzenie sobie klienta z barierami osobistymi i §rodowiskowymi — podjecie i
utrzymanie zatrudnienia.

Krajowy Raport Badawczy okresla, ze ,ustugi pomocy i integracji spotecznej to wszystkie formy pomocy i wsparcia klienta
pomocy spotecznej wymienione w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2009 nr 175, poz. 1362 z p6zn. zm.) i
innych ustawach tworzacych prawo pomocy spofecznej sensu largo, nie bgdace $wiadczeniami pienieznymi ani pomoca rzeczowa, ktore
$wiadczone sg przez osoby lub zespoty 0sob posiadajacych odpowiednie przygotowanie zawodowe. Ustugi moga by¢ §wiadczone w miejscu
zamieszkania klienta lub w spetniajacych odpowiednie warunki pomieszczeniach. Ustugi moga by¢ realizowane przez o$rodki pomocy
spotecznej, miejskie osrodki pomocy rodzinie, powiatowe centra pomocy rodzinie, inne jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego,
organizacje pozarzadowe oraz podmioty prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza. Ustugi pomocy spotecznej moga by¢ ustugami prostymi,
sktadajacymi si¢ z pojedynczej ustugi pomocy spolecznej i ustugami ztozonymi, w ramach ktérych $swiadczonych jest wiecej ustug, ktore nie
tworzg jednak zbioru niezaleznych od siebie elementow lecz grupe ustug wzajemnie ze soba powigzanych, realizujacych wspdlny cel i
kierowanych do konkretnej grupy docelowej’’.



Cele szczegbdlowe:

1.1.Wzrost kompetencji spotecznych klienta niezbednych na rynku pracy.
Efekt: istotnie wyzszy wzrost aspiracji i konkretyzacja planéw zyciowych
Efekt: istotnie wyzsze kompetencje przydatne na rynku pracy

Ustugi pakietu:

Praca socjalna

Poradnictwo specjalistyczne/psychologiczne

Poradnictwo specjalistyczne/prawne

Doradztwo zawodowe

Doradztwo edukacyjne

Doradztwo ekonomiczne i finansowe

Trening pracy w przypadku braku dostepu do uczestnictwa w KIS
,Informatorium” jako ustuga informacyjna

1.2. Zdobycie zdolnosci adaptacyjnych w srodowisku pracy i sasiedzkim pozwalajacych na
petnienie rol spotecznych i zawodowych.

Efekt: poprawa funkcjonowania psychospotecznego w tym wzrostu samooceny, wzrost
samodzielnos$ci w rozwigzywaniu wlasnych problemow

Ustugi pakietu:

Praca socjalna

Poradnictwo specjalistyczne / psychologiczne

Doradztwo zawodowe

Doradztwo edukacyjne

Trening pracy w przypadku braku dostepu do uczestnictwa w KIS

1.3.Wzrost motywacji klienta do poprawy swojej sytuacji w obszarach spotecznego i osobistego
funkcjonowania.

Efekt: zmiana postaw wobec wlasnego bezrobocia, wzrost poczucia odpowiedzialnosci za
wlasne zycie.

Ustugi pakietu:

Poradnictwo specjalistyczne/psychologiczne
Poradnictwo specjalistyczne/prawne
Doradztwo zawodowe

Doradztwo edukacyjne

Doradztwo ekonomiczne i finansowe
»Informatorium” jako ustuga informacyjna

Cel gtowny pakietu:
2. Opracowanie i upowszechnienie procedur , metod oraz elementéw warsztatu pracy
pracownika socjalnego dla osiggania satysfakcjonujgcego poziomu interwencji socjalne;j.

Efekt: profesjonalizacja podejmowanych dziatan.
Cele szczegotowe:

2.1.Zwigkszenie zakresu i jako$ci wspOlpracy pomigdzy wszystkimi partnerami dziatajagcymi w
obszarze zatrudnienia.

Efekt: podniesienie skutecznosci dziatan pomocowych.



Ustugi pakietu:

Poradnictwo specjalistyczne/psychologiczne
Poradnictwo specjalistyczne/prawne
Doradztwo zawodowe

Doradztwo edukacyjne

Doradztwo ekonomiczne i finansowe
»Informatorium” jako ustuga informacyjna

2.2. Rozwdj narzedzi i form pracy socjalnej

Efekt: podniesienie skutecznosci dziatan pomocowych.

Ustugi pakietu:

Praca socjalna

Poradnictwo specjalistyczne/psychologiczne

Poradnictwo specjalistyczne/prawne

Doradztwo zawodowe

Doradztwo edukacyjne

Doradztwo ekonomiczne i finansowe

Trening pracy w przypadku braku dostgpu do uczestnictwa w KIS
,Informatorium” jako ustuga informacyjna

Ponizej przedstawiono schemat przedstawiajacy przyktad przyporzadkowania celow szczegdtowych
do celow glownych i powigzania ich z ustugami w pakiecie obowigzkowym.



Zbudowanie kompleksowego modelu interwencji socjalnej wobec oséb pozostajacych bez

pracy umozliwiajacy klientom wychodzenie z roli osoby bezrobotnej i wchodzenie w role

osobv pracuiacei.

1. CEL GLOWNY
Zapewnienie wsparcia
osobie pozostajacej bez
pracy w przezwyci¢zaniu
ograniczen osobistych i
srodowiskowych
utrudniajacych podjecie i
utrzymanie zatrudnienia.
EFEKT:

adekwatne dopasowanie
oferty pomocy do
indywidualnych potrzeb
klienta. Lepsze radzenie
sobie klienta z barierami
osobistymi i
srodowiskowymi —
podjgcie i utrzymanie
zatrudnienia

Cel:

Wzrost kompetencji
zawodowych i spotecznych
klienta niezbgdnych na
rynku pracy.

Efekt: rozwdj aspiracji i
konkretyzacja planow
zyciowych. Rozwdj
umiejetnosci przydatnych na
rynku pracy.

Poradnictwo specjalistyczne

(poradnictwo prawne)

Cel: Zdobycie zdolnosci
adaptacyjnych w
srodowisku pracy i
sasiedzkim pozwalajacych
pehienie 1ol spotecznych i
zawodowych

Efekt: poprawa
funkcjonowania
psychospotecznego w tym
wzrostu samooceny, wzrost
samodzielnosci w
rozwiazywaniu wlasnych
problemow

Poradnictwo specjalistyczne

(doradztwo zawodowe)

Trening pracy

(w ramach lub poza KIS)

2. CEL GLOWNY

Opracowanie i
upowszechnienie
procedur, metod oraz
elementow warsztatu
pracy pracownika
socjalnego dla osiaggania
satysfakcjonujacego
poziomu interwencji
socjalnej.

EFEKT:
profesjonalizacja
podejmowanych dziatan.

Cel: Wzrost motywacji
klienta do poprawy swojej
sytuacji w obszarach
spotecznego i osobistego
funkcjonowania

Efekt: zmiana postaw
wobec wlasnego
bezrobocia, wzrost poczucia
odpowiedzialnosci za
wlasne zycie

Poradnictwo specjalistyczne
(psychologiczne)

Praca socjalna

Cel: Zwigkszenie zakresu i
jakosci wspotpracy
pomigdzy wszystkimi
partnerami dziatajagcymi w
obszarze zatrudnienia
Efekt: podniesienie
skutecznosci dziatan
pomocowych

Poradnictwo specjalistyczne

(doradztwo edukacyjne
/broker)

Poradnictwo specjalistyczne

(doradztwo ekonomiczne i
finansowe)

Cel: Rozwo¢j narzedzi i form
pracy socjalnej

Efekt: podniesienie
skutecznos$ci dziatan
pomocowych

Informatorium jako ustuga
informacyjna




Wartosci i zasady

Przyjmujac, ze powszechnie uznawang warto$cia cztowieka jest praca, mozliwos¢
zarobkowania i bycia uzytecznym dla innych, standard pracy socjalnej z osobami pozostajacymi bez
pracy oraz pakiet ustug wzmacniajacych jej dzialanie powinien uwzglednia¢ dostep do tej wartosci
jako gltowny cel dziatan podejmowanych przez pracownikow socjalnych przy wspodlpracy podmiotow
publicznych i niepublicznych uczestniczacych w aktywizacji 0s6b pozostajacych bez pracy.

W realizacji dziatan wspierajacych i aktywizujacych nalezy uwzgledni¢ podstawowe zasady
funkcjonowania spotecznego oraz zasady pracy socjalnej a szczegoélnie:

— zasade rownego traktowania (gwarantujac wszystkim odbiorcom jednakowy dostep do ustug);

— zasade partycypacji spotecznej (gwarantujac osobom pozostajacym bez pracy aktywne
uczestnictwo w dziataniach prowadzacych do aktywizacji oraz podejmowaniu samodzielnych
decyzji dotyczacych wyboru wtasciwej formy aktywizacji);

— zasad¢ podmiotowego traktowania klienta (osoby pozostajacej bez pracy);

— zasade wzajemnego zaufania i akceptacji;

— zasad¢ indywidualizacji (uwzgledniajaca indywidualne cechy osobowosci klienta, jego
potencjat, mozliwosci rozwojowe, ograniczenia oraz inne aspekty wazne dla budowania relacji
wspotpracy w pokonywaniu zyciowych trudnosci);

— zasade efektow odlozonych w czasie (zakladajac, ze nie wszystkie podejmowane dziatania
muszg od razu przynie$¢ widoczng zmiang).

Zawartos¢ pakietu ustug

Majac na uwadze, iz pakiet ustug ma by¢ praktycznym narzgdziem w realizacji dziatan
pracownika socjalnego, zawierajagcym zbior réznorodnych rodzajow wsparcia, celem uporzadkowania
i lepszego zobrazowania zostat on podzielony na trzy grupy:

I Pakiet obowigzkowy.
Il. Pakiet optymalny.
Il Pakiet ustug spotecznych (istniejacych poza systemem pomocy i integracji spotecznej).

Pakiet ustug obowiazkowych zawiera uslugi, ktére powinien mie¢ do dyspozycji kazdy
pracownik socjalny pracujacy z osobami pozostajacymi bez pracy. Pakiet ten zawiera ustlugi
uwzgledniajace obecne mozliwosci organizacyjne jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, ale
takze wnosi rekomendowane rozwigzania.

Pakiet optymalny jest wykazem dodatkowych ustug, ktére mogg by¢ proponowane przez
pracownikow socjalnych na rzecz aktywizacji zawodowej klientow, w zalezno$ci od potrzeb klienta
oraz mozliwosci organizacji tych ustug przez dang jednostke organizacyjng pomocy spoteczne;.

Pakiet ustug spotecznych zawiera zestaw ustug fakultatywnych proponowanych przez instytucje i
organizacje nie bedace jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej, dziatajagce na rzecz osob
pozostajacych bez pracy.

Sposob budowania pakietu uslug

Sposob budowy pakietu ustug przez pracownika socjalnego opiera si¢ na zasadzie
indywidualizacji wszelkich czynno$§ci wobec osoby pozostajacej bez pracy. Oznacza to, iz
podczas doboru ustug pracownik socjalny powinien kierowa¢ si¢ aktualng wiedza o faktycznych



potrzebach klienta i mozliwosciach zastosowania dostgpnych instrumentow w ramach jednostki
organizacyjnej w celu optymalizacji pakietu ustug dla konkretnej osoby. Budowanie pakietu ustug —
doboér ustug wymaga uczestnictwa i akceptacji klienta. Ustugi z pakietu powinny by¢ dobierane tak,
aby pomagaly w realizacji ustalonych celow pracy socjalnej.

Ustugi w pakiecie obowigzkowym sa podstawowymi instrumentami pracownika socjalnego,
a jednostka organizacyjna pomocy spotecznej powinna zapewni¢ dostepnos¢ tych ustug. Nie oznacza
to bezwzglednej konieczno$ci wykorzystania przez pracownika socjalnego wszystkich ustug z pakietu
obowigzkowego w kazdym przypadku (zwlaszcza jesli taka usluga okaze si¢ zbyteczna, np. nie bedzie
koniecznosci objecia klienta poradnictwem specjalistycznym).

Tabela 1. Sposob postepowania pracownika socjalnego w procesie budowania indywidualnego pakietu

ustug.

Etap metodycznego
dzialania pracownika
socjalnego

Wykorzystanie pakietu ushug

Nawigzanie relacji,
kreslenie zasad
korzystania z pomocy

Pracownik socjalny przedstawiajgc klientowi oferte wsparcia informuje takze o
mozliwosci wykorzystania dost¢gpnych ustug, jako jednego z zasobow
jednostki organizacyjnej.

Diagnoza sytuacji klienta,
okreslenie problemu i
uwarunkowan
funkcjonowania klienta

Planowanie ustug powinno by¢ nastepstwem okreslenia celéw i przewidywanych
rezultatow dziatan, np.:

Cel: nabycie przez klienta kompetencji spotecznych przydatnych w poszukiwaniu
pracy.

Przewidywane rezultaty: klient ma $wiadomo$¢ swoich zasoboéw, wie jak radzi¢
sobie ze stresem, potrafi planowa¢ dzialania na rynku pracy, wie jak ustali¢ plan
obowigzkow domowych po podjeciu pracy.

Planowane wustugi, ktore beda zaproponowane Kklientowi: poradnictwo
psychologiczne (Udziat w spotkaniach indywidualnych 1lub grupowych
obejmujacych: rozwdj kompetencji interpersonalnych, rozwoj kontaktow spotecznych,
poznanie zasad pracy w zespole, praca nad rozwojem zainteresowan, budowanie wlasnej
samooceny), doradztwo zawodowe (indywidualne lub grupowe obejmujace oceng
preferencji zawodowych, poznanie zasobow osobistych, okreslenie potencjatu
zawodowego, planowanie dziatan), trening umiejetnosci spolecznych
(budowanie sieci wsparcia, rozwoj umiejetnosci interpersonalnych, spotecznych),
uczestnictwo w KIS.

Formulowanie zasad

Pracownik socjalny okresla strategie dziatania. Wspoélnie z klientem okresla plan dziatan

i negocjuje zakres wspoOlpracy. Dobiera z klientem wuslugi sposrod

zaproponowanych, ktore beda wykorzystane w realizacji dziatan, np.:

— Klient zdecydowat si¢ skorzysta¢ =z indywidualnej formy doradztwa
zawodowego z uwagi na obawy przed wystgpieniem w grupie.

— Pracownik socjalny wskazuje okreslonych w pakiecie realizatorow ustugi (np.

PRIPIE)] doradcy zawodowi PUP, WUP lub OHP) i proponuje klientowi wybor realizatora.
— Kiient dokonuje wyboru realizatora ushugi i ustala wraz z pracownikiem termin
realizacji zadania.
— Ustalone wspdlnie zadanie, termin jego realizacji i rozliczenia zostaja zapisane W
formularzu kontraktu lub porozumienia.
Wspoltdziatanie




W rozwiagzywaniu
problemow

Wdrazanie ustug zawartych w pakiecie nastgpuje zgodnie z ustaleniami i w

terminach okre§lonych w kontrakcie lub porozumieniu.

— Kolejnos¢ planowania 1 wdrazania poszczegolnych ushug powinna wynikaé
z hierarchii wazno$ci okre§lonych wspdlnie problemow i celow.

— Uslugi mogg by¢ wykorzystane zardwno na etapie przygotowywania si¢ klienta do
wyijscia na rynek pracy, jak i na etapie poszukiwania pracy.

— Pracownik socjalny powinien w miar¢ mozliwosci proponowaé klientowi
samodzielne wykonywanie zadah zwigzanych z wdrazaniem ustug (np. Klient
otrzymuje informacj¢ o imieniu i nazwisku doradcy zawodowego, jego telefon i
adres instytucji. Zadaniem klienta jest podjgcie telefonicznego kontaktu z doradcg i
ustalenie terminu pierwszego spotkania oraz zapisanie terminu spotkania w swoim
kalendarzu).

— Pracownik socjalny powinien na biezaco monitorowa¢ wykonywanie zadan przez
klienta.

Ewaluacja wspotpracy
i ocena rezultatow

Na etapie ewaluacji wspotpracy pracownik socjalny dokonuje oceny skutecznos$ci
wykorzystanych ustug.

Pytanie ewaluacyjne: Na ile zastosowane wsparcie przyczynito si¢ do podniesienia
kompetencji spotecznych klienta?

Metoda ewaluacji: obserwacja, wywiad, ankieta.

Wskaznik: samodzielno§¢ w rozwigzywaniu probleméw, umiejetnos$é planowania,
podwyzszone umiej¢tnosci komunikacyjne, umiejetno$¢ wykorzystania aktywnych
metod poszukiwania pracy, poprawa wizerunku klienta.

Biorac pod uwage efekty dziatan, pracownik socjalny okresla rekomendacje do dalszych
prac z klientem w tym wykorzystania innych ustug pakietu.

Wykorzystanie pakietu ustug i jego elementéw w odniesieniu do etapow metodycznego dziatania
pracownika socjalnego zostat przedstawiony na ponizszym diagramie.




DIAGNOZA KOMPLEKSOWA (uwzgledniajaca wszystkie 4 obszary diagnozy (dzialan, kompetencji, funkcjonowania spotecznego i psychologicznego)
Realizowana na kazdym z etapéw metodycznego dzialania w pracy socjalnej z klientem pozostajacym bez pracy

— Okreslenie celéw 1
przewidywanych rezultatow
dzialan (SMART),

— planowanie uslug z pakietu [@q------ - - - ___
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KAMIENIE MILOWE:

I kamienl milowy (do 12 miesiecy) IT kamien milowy (6 miesiecy) IIT kamien milowy (po 6 miesiacach)

— WYJSCIE NA RYNEK PRACY:

— planowanie konkretnych dzialan na rynku
pracy:

— poszukiwanie zatrudnienia zgodnie z
planem dzialan zawartym w kontrakeie,
porozumieniu lub IPD:

— wspolpraca z organizacjami i instytucjami
we wsparciu klienta w dzialaniach na
rynku pracy (wykerzystanie
Informatorium).

— PRZYGOTOWANIE DO WYJSCIA NA RYNEK PRACY (model procesu zmiany)

— motywowanie, praca nad zmiana postaw klienta:

— wykorzystanie uslug pakietu: poradnictwo specjalistyczne, uslugi fakultatywne:

— wykorzystanie Informatorium wspolpraca z organizacjami 1 instytucjami w
przygotowaniu klienta do wyjscia na rynek pracy: uzupelnienie kwalifikacji
zawodowych, podniesienie kompetencji w zakresie poruszania sig po tynku pracy,
zaopatrzenie w narzedzia,

— Trening Pracy: pomoc powrocie do tzw. rytmu pracy. wyrabianie postaw pro
zawodowych, przygotowanie do pelnienia rél zawodowych.

— ewaluacja i okreslenie rekomendacji
do dalszych prac z klientem:

— analiza osiagnigtych efektow:

— ocena rezultatéw dzialan;

Rozmrozenie statis quo

- wywolanie u klienta
niezadowolenia z obecnej
sytuacji

- wywolanie potrzeby
zmiany stanu obecnego

|- zaprezentowanie Wizji
pozytywnej przysziodci

- rewizja dotychczasowych
postaw klienta

Zainicjowanie zmian
postaw/zachowan

— ksztaltowanie nowych
wzorcow zachowai klienta
przy zachowaniu zasad PS

— proponowanie bezpiecznych
dla klienta rozwiazan

— akceptacja przez klienta
wspolnie ustalonvch celow 1
zaplanowanych dzialan

Utrwalenie zmian -
zamrazanie

— wzmacnianie klienta
(wskazanie pozytywnych
efektow dzialan, ukazanie
korzysci)

— negatywne wygaszanie
zachowan niepozadanych

— nowe wzorce stajq sie
obowiazujacymi normami

— wdrazanie uslug zawartych w pakiecie.
— monitoring realizacji planu dzialan.

Diagram: wykorzystanie pakietu uslug na poszczegdlnych etapach postgpowania

metodycznego.

Marker tekstu: elementy pakietu proponowane do wykorzystania na poszczegdlnych

etapach pracy z klientem.



Obowiazkowy pakiet uslug pomocy i integracji spolecznej

Pakiet uslug obowigzkowych pozwoli pracownikom socjalnym, niezaleznie od lokalnych
uwarunkowan organizacyjnych i finansowych w $rodowisku swojego dziatania, zbudowac
zindywidualizowang ofert¢ wsparcia dla 0sob pozostajacych bez pracy w procesie wychodzenia
z trudnej sytuacji zawodowe;j.

Na obowiazkowy pakiet ustug sktadaja sig:

1. Praca socjalna z osobami pozostajacymi bez pracy.
2. Doradztwo i poradnictwo specjalistyczne:
a. psychologiczne,
b. prawne,
c. zawodowe,
d. edukacyjne,
e. ekonomiczne i finansowe.
3. Trening pracy.
4. ,Informatorium’’ jako ustuga informacyjna.

Tak skomponowany pakiet ustug nie tylko podnosi skuteczno$¢ oddziatywan, ale dostarcza
réwniez pracownikom socjalnym profesjonalnych narz¢dzi do realizacji procesu readaptacji
zawodowej swoich klientow, sytuujac ich samych w sieci instytucji dziatajacych na rynku pracy, co
przyczynia si¢ do profesjonalizacji dziatan instytucji pomocowych.

Proponowany pakiet ustug obowiazkowych dla oséb pozostajacych bez pracy pozwala wspomoc
klienta w podjeciu roli spotecznej ,,0s0by pracujacej” oraz zapewnia rozwoj metod i technik pracy z
klientem.

Wybrane ustugi w pakiecie zawierajg trzy niezbg¢dne komponenty w systemie wsparcia osob
bezrobotnych:

* Pomoc indywidualna — udzielanie wsparcia i towarzyszenie dostosowane do konkretnego
problemu, ktére ma doprowadzi¢ do nauki skutecznego poszukiwania pracy (praca socjalna,
poradnictwo specjalistyczne).

» Tworzenie przyjaznego i bezpiecznego otoczenia spotecznego (trening pracy). Warunki, jakie
organizujemy do pracy z osobami pozostajagcymi bez pracy majg niebagatelny wplyw na
osigganie pozytywnych rezultatow pracy socjalnej stad tworzenie przyjaznego i bezpiecznego
otoczenia spolecznego poprzez zapewnienie systematycznej pomocy, budowanie atmosfery
zaufania, zapewnienie dostepu do pracodawcow i 0s6b pozwalajacych zdobywaé i wymieniaé
doswiadczenia zawodowe i spoteczne jest podstawg w procesie readaptacji zawodowej

* Tworzenie lokalnej bazy zasobow oraz lokalna wspotpraca (,,Informatorium”, poradnictwo
specjalistyczne, trening pracy).
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Tabela 2. Obowiazkowy pakiet ustug pomocy i integracji spoteczne;.

Lp| Rodzaj ustugi Opis ustugi Organizator Odbiorca Podstawa prawna
ustugi ustugi
1 |Praca Socjalna Praca socjalna jest ustuga wspierajaca zmiang Jednostki Osoby Podstawa prawna do
spoleczna, rozwigzywanie probleméw powstajacych | organizacyjne pozostajace bez  [realizacji ustugi zawarta
w relacjach miedzyludzkich oraz wzmacnianie pomocy pracy/wszystkie ~ [1est W przepisach ustawy z

(empowerment) i wyzwalanie ludzi dla wzbogacenia

ich dobrostanu. Powohujac si¢ na standardy pracy z

osobami pozostajacymi bez pracy celem instytucji

pomocy spotecznej realizujacej prace socjalng na

rzecz 0sob pozostajacych bez pracy jest wzmocnienie

oraz stworzenie warunkow sprzyjajacych odzyskaniu

zdolnosci do funkcjonowania klientdow na rynku

pracy poprzez petnienie odpowiednich rél

spotecznych i zawodowych. Pomoc §wiadczona w

ramach pracy socjalnej na rzecz osob pozostajacych

bez pracy powinna przyczynic si¢ do realizacji

nastepujacych celow szczegdlowych:

—  zmiany postaw wobec wlasnego bezrobocia,

— zdobycia zdolno$ci adaptacyjnych w srodowisku
pracy i sgsiedzkim,

—  wzrostu wlasnych umiejetnosci zawodowych i
interpersonalnych,

— rozwoju aspiracji i konkretyzacji planow
zyciowych,

— poprawy funkcjonowania psychospolecznego w
tym wzrostu Samooceny,

— samodzielno$ci w rozwigzywaniu wiasnych
problemow,

— wzrostu odpowiedzialnosci za wlasne Zycie.

Spolecznej lub
organizacje
pozarzadowe.

kategorie

dnia 12 marca 2004r. o
[pomocy spotecznej (Dz.
U. 2009 nr 175 poz. 1362
z pozn. zm.):

- art.15 pkt.2: ,,Pomoc
spoteczna polega w
szczegdlnosci na pracy
socjalnej”.

- art.17 ust.1 pkt10: ,,Do
zadan wlasnych gminy o
charakterze
obowigzkowym nalezy
praca socjalna”.

Hart.119 ust.1, pktl9: ,,Do
zadan pracownika
Socjalnego nalezy w
szczegdlnosci praca
socjalna”.

\IPomimo istniejgcych
przepisow prawnych
nakiadajgcych obowigzek
realizacji pracy socjalnej,
ustuga nie posiada
obowigzujgcego
standardu.
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Poradnictwo
specjalistyczne

Ustuga prawna

Ustuga polega na $wiadczeniu pomocy prawnej osobie
[pozostajacej bez pracy, w szczegodlnosci udzielaniu
porad i konsultacji prawnych oraz sporzadzaniu opinii
prawnych, pism urzgdowych z zakresu:

— prawa cywilnego,

— prawa rodzinnego,

— prawa ubezpieczen,

— prawa pracy,

— prawa lokalowego i ochrony praw lokatorow.

Ustuge realizuja: radcy prawni lub adwokaci lub
studenci prawa w ramach: kancelarii prawnych,
uniwersyteckich poradni prawnych, biur porad
obywatelskich, organizacji pozarzadowych,
okregowych inspektoratow pracy, gminnych centrow
informacji, punktéw informacji obywatelskich.

Ustuga psychologiczna: indywidualne
poradnictwo psychologiczne.

Usluga polega na indywidualnych spotkaniach z
terapeuta, w czasie ktorych beda wypracowywane
sposoby radzenia sobie przez osoby pozostajace bez
pracy z psychologicznymi nastgpstwami bezrobocia i
nieaktywnosci; zawodowej, w szczegolnosci.

— syndrom wyuczonej bezradnosci,

— zewnetrzne umiejscowienie poczucia wplywu,

— zewnetrzne umiejscowienie poczucia kontroli,

— mechanizm samospetniajgcej si¢ przepowiedni,

— kierowanie si¢ stereotypem.

Rezultatem ustugi bedzie np. wzmocnienie
poczucia warto$ci, samooceny, nabycie
umiejetnosci radzenia sobie z problemami
psychologicznymi w sytuacji braku pracy.

Ustuge
organizuja JOPS-
y we wspolpracy
z instytucjami
rynku pracy oraz
organizacjami
pozarzadowymi.

Osoby
pozostajace bez
zatrudnienia/
wszystkie
kategorie.

Ustawa z 6 lipca 1982
r. o radcach prawnych
(Dz. U. 2010 nr 10
poz. 65 z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 26 maja
1982 r. Prawo o
adwokaturze (Dz. U.
2009 r. Nr 146 poz.
1188 z pozn. zm.).

Ustawa z 20 kwietnia
2004r. o promocji
zatrudnienia i
instytucjach rynku
pracy (Dz. U. 2008r.,
nr 69 poz. 415 z pézn.
zm.).

Rozporzadzenie
MPiPS z 14 wrzeénia
2010 r. w sprawie
standardow i
warunkow
prowadzenia ustug
rynku pracy (Dz. U.
2010 nr 177 poz.
1193).

Art. 46 pkt. 1 ustawy z
dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej
(Dz. U. 2009 nr 175
poz. 1362, z p6zn. zm.)
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Testy psychologiczne

Ustuga polega na  przeprowadzeniu  testow|
psychologicznych, umozliwiajacych zdobycie wiedzy
przez osoby pozostajace bez pracy niezbgdnych
podczas poszukiwania pracy:

Przyktadowe narzedzia pracy:

— test do samooceny,

— kwestionariusz orientacji zyciowej,

— kwestionariusz zainteresowan zawodowych,

— autotest badajacy predyspozycje do zawodu
przedsigbiorcy,

— zainteresowania i preferencje zawodowe,

— test umiejetnosci wyzwalania inicjatywy,

— diagnoza niepowodzen zawodowych.

Ustuge realizuja: psycholodzy, terapeuci w
ramach:

gabinetéw psychologicznych poradni pomocy
psychologicznej, centrow interwencji kryzysowe;j,
poradni rodzinnych, organizacji pozarzadowych.

Doradztwo ekonomiczno-finansowe

Celem ustugi jest zapewnienie wsparcia doradczego
dla 0s6b zainteresowanych zatozeniem wtasnej
dziatalnosci gospodarczej lub spo6tdzielni socjalne;.
Zakres ustugi:

—pomoc w opracowaniu biznesplanu,

— pomoc w opracowaniu planu marketingowego,

— analiza ryzyka biznesowego,

— kreowanie postaw przedsigbiorczosci spotecznej.

Poradnictwo i doradztwo zawodowe

Ustuga polega na udzieleniu pomocy w wyborze
zawodu i kierunku ksztatcenia w formie grupowych i
indywidualnych porad zawodowych,
uwzgledniajagcych mozliwosci psychofizyczne i
sytuacje zyciowg osoby pozostajacej bez pracy z
uwzglednieniem potrzeb rynku pracy oraz
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mozliwos$ci systemu edukacyjnego.

Doradca pomaga nie tylko w wyborze zawodu i
szkoty, ale takze przy podejmowaniu decyzji o
zmianie zawodu, wybraniu kierunku ksztatcenia,
mozliwo$ci samozatrudnienia i poszukiwania pracy.
Doradca poprzez wspotprace z osobg zaznajamia ja
ze sposobami prezentowania swoich mozliwosci i
kontaktowania si¢ z pracodawca, Sposobami
poszukiwania pracy oraz mozliwo$ciami jakie
oferuje rynek pracy.

Usluge ekonomiczno finansowa oraz doradztwo
zawodowe realizujg w JOPS-ie w ramach programéw
wiasnych oraz projektow finansowanych z EFS:
specjalista ds. zarzadzania i marketingu, doradca
zawodowy.
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REKOMENDACJE

UZASADNIENIE

Trening pracy

Rekomenduje sig, realizacje nowej ustugi: treningu
pracy, dotychczas realizowanej w ramach projektow
konkursowych i systemowych. Trening pracy moze
by¢ realizowany w ramach klubow integracji
spotecznej i poza KIS, jako odrgbna ustuga.
Przedstawiona ponizej ustuga moze by¢ narzedziem
shuzacym osobom poszukujacym pracy w zdobyciu
doswiadczenia zawodowego, uzyskaniu nowych
umiejetnosci, sprawdzeniu si¢ w wykonywaniu
obowigzkoéw natozonych przez pracodawce oraz
sprawdzeniu swoich umiej¢tnosci interpersonalnych
podczas rozmowy z pracodawca. Waznym aspektem
zwigzanym z uczestnictwem w treningu pracy jest
takze przywrdcenie klientom poczucia wlasnej
wartosci i godnosci, zwickszenie wewngtrznej
motywacji, pozyteczne zagospodarowanie czasu,
powrot ,,migdzy ludzi” i poczucie bycia potrzebnym.

Celem ustugi jest umozliwienie osobom powrotu do
tzw. rytmu pracy po dhugim okresie bezczynnos$ci
zawodowej poprzez zaproponowanie wykonywania
prac u pracodawcy - przy wykorzystaniu takich
dostepnych dziatan, jak: wolontariat oséb
bezrobotnych, uczestnictwo w robotach publicznych,
pracach spotecznie uzytecznych lub interwencyjnych,
przygotowaniu zawodowym, stazach , warsztatach
readaptacyjnych, w ramach réznych form
zatrudnienia wspieranego a takze dziataniach
realizowanych w ramach tak zwanych bankéw czasu.

Ustuga obejmuje mi¢dzy innymi:
— utrwalanie nawyku wykonywania pracy
bezposrednio w miejscu pracy;
— nabywanie umiejg¢tnosci zawodowych lub
przyuczenie do zawodu;
— ksztalcenie umiejetnosci i kompetenc;ji
pozwalajacych na petienie rdl spotecznych,

Ushuge
organizuja JOPS-
y we wspolpracy
z instytucjami
rynku pracy
oraz/lub
organizacjami
pozarzadowymi.

Osoby
pozostajace bez
pracy/wszystkie
kategorie

Ustawa o dziatalnosci
pozytku publicznego i
o wolontariacie z dnia
24 kwietnia 2003 r.
(Dz. U. 2010 nr 234
poz. 1536 z p6zn. zm.).

Art. 50, 53a, 57, 73a,
Ustawy z 20 kwietnia
2004r. o promocji
zatrudnienia i
instytucjach rynku
pracy (Dz. U. 2008 nr
69 poz. 415 z p6zn.
zm.).

Rozporzadzenie
MPIPS z 7 stycznia
2009r. w sprawie
organizowania prac
interwencyjnych i
robot publicznych oraz
jednorazowej
refundacji kosztow z
tytutu optaconych
sktadek na
ubezpieczenie
spoteczne (Dz. U. 2009
nr5 poz. 25).

Rozporzadzenie
Ministra Pracy i
Polityki Spotecznej z
dnia 22 lipca 2011 r. w
sprawie organizowania
prac spoltecznie
uzytecznych (Dz. U.
2011 nr 155 poz. 921).

Trening pracy moze by¢
realizowany zaréwno jako
ustuga w ramach klubow
integracji spotecznej, jedna
z metod pracy pracownika
socjalnego z klientem, jako
element wspotpracy z
instytucja rynku pracy, jak
réwniez jako osobny
projekt. Moze by¢
wdrazany zard6wno w
mniejszych jak i w duzych
JOPS-ach. W ramach
projektu 1.18 , Tworzenie i
rozwijanie standardow
ustug pomocy i integracji
spotecznej” opracowano
standard: Klub integracji
spolecznej ze szczegolnym
uwzglednieniem treningu
pracy, ktory okresla zasady
realizacji tej ustugi takze
poza KIS. Standard ten
umozliwia lepsza
implementacj¢ ushugi oraz
lepsze dopasowanie do
realidw poszczegolnych
instytucji i potrzeb
klientow. Decyzj¢ o
umiejscowieniu tej ustugi
W obowigzkowym pakiecie
ustug podjeto z uwagi na:
— wysoki aspekt
motywacyjny tej ushugi,
— Wplyw ustugi na
ozywienie wspotpracy
miedzy instytucjami,

16




— przekwalifikowanie lub podwyzszanie
kwalifikacji zawodowych;

— nauke planowania zycia i zaspokajania potrzeb
wlasnym staraniem, zwlaszcza przez mozliwosc¢
osiggniecia wlasnych dochodow przez
zatrudnienie na otwartym rynku pracy, w ramach
spotdzielni socjalnej lub wiasnej dzielnosci
gospodarczej;

— uczenie umiejetnosci racjonalnego
gospodarowania posiadanymi $rodkami
pieni¢znymi.

Trening pracy moze by¢ realizowany w ramach
klubow integracji spotecznej lub centrow integracji
spotecznej, ale takze poza KIS i CIS jako odrgbna
ustuga.

Ustawa z 12 marca
2004 r. 0 pomocy
spotecznej (Dz. U.
2009 nr 175 poz.1362 z
pozn. zm.)

Rozporzadzenie
MPIPS z 7 kwietnia
2009 w sprawie
przygotowania
zawodowego dorostych
(Dz. U. 2009 nr 61
poz. 502).

Rozporzadzenie
ministra pracy i
polityki spotecznej

z 20 sierpnia 2009 r. w
sprawie szczegdtowych
warunkow odbywania
stazu przez
bezrobotnych (Dz. U.
2009 nr 142 poz.
1160).

Ustawa o zatrudnieniu
socjalnym z dnia 13
czerwca 2003 (Dz. U.
2011 nr 43 poz. 225z
p6zn. zm.).

— wysoka skuteczno$¢ tej
ustugi potwierdzong w
ramach pilotazowych
projektow,

— przyswajalnos¢, tatwosc¢
wdrozenia tej ustugi w
ramach KIS i na gruncie
JOPS,

— niskie koszty wdrozenia
ustugi w poréwnaniu do
efektywnosci’.

,,Jnformatorium”
jako usluga
informacyjna

Zespot rekomenduje wprowadzenie nowej ustugi,
nazwanej: Informatorium.

Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej prowadzi
i/lub udostgpnia baz¢ danych instytucjonalnych form

Jednostka
organizacyjna
pomocy
spolecznej lub
inna jednostka

Osoby
pozostajace bez
pracy/wszystkie
kategorie.

Podstawe prawna dla tej
ushugi stanowi art.119
ust.1 pkt. 3 i 4 ustawy z
dnia 12 marca 2004 roku o

[pomocy spotecznej (Dz.

Pracownicy socjalni
pracujacy z osobami
pozostajacymi bez pracy
dysponuja czesto
niepetng informacja na

W opracowaniu Standard ustugi klub integracji spotecznej ze szczegdlnym uwzglednieniem treningu pracy, Warszawa 2011, znajduje si¢ pelen opis uzasadnienia wyboru treningu pracy jako ustugi do prac

standaryzacyjnych.
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wsparcia. Baza ma forme czytelnego informatora
(rowniez w formie elektronicznej) zawierajacego
wykaz instytucji mogacych wesprzec¢ osobg
pozostajaca bez pracy. Baza danych zawiera wykaz i
dane adresowe instytucji rynku pracy w danej gminie i
powiecie (instytucje rynku pracy: publiczne stuzby
zatrudnienia, agencje zatrudnienia, ,instytucje
szkoleniowe, instytucje dialogu spotecznego,
instytucje partnerstwa lokalnego) i innych organizacji
kierujacych dziatania na wsparcie 0sob pozostajacych
bez pracy.

W Informatorium moga by¢ takze gromadzone i
udostepniane inne dane utatwiajace osobom
poszukujacym pracy poruszanie si¢ na rynku pracy
(np. wykaz aktywnych metod poszukiwania pracy,
liste stron tematycznych portali internetowych,
informacje o mozliwos$ciach zamieszczenia
bezptatnych ogloszen prasowych, informacje o
archiwach panstwowych). Informatorium moze
zawiera¢ i gromadzi¢ wszelkie informacje o prawach i
uprawnieniach oraz dostepnych formach pomocy z
obszaru pomocy spoltecznej, zatrudnienia, edukacji i
zdrowia. Powinno by¢ aktualizowane co najmniej raz
na p6t roku. Informatorium powinno by¢ prowadzone
w formie elektronicznej i udostgpniaé stanowisko
komputerowe z dostepem do Internetu. Informatorium
jako podreczna i aktualna mapa zasobow srodowiska
lokalnego moze by¢ z powodzeniem wykorzystywana
w biezacej pracy pracownikow socjalnych®,

organizacyjna
samorzadu w
zalezno$ci od
dotychczasowej
praktyki i ustalen
pomiedzy
jednostkami
organizacyjnymi
samorzadu.
Prowadzenie
Informatorium
moze by¢
powierzone
organizacji
pozarzadowej w
drodze zlecenia/
porozumienia.

U. 2009 nr 175 poz. 1362
z pozn. zm.) naktada na
pracownika socjalnego
obowigzek udzielania
informacji, wskazowek i
pomocy w zakresie
rozwigzywania
[problemow zyciowych
oraz udzielania
[poradnictwa dotyczacego
mozliwosci
rozwigzywania
[problemow.

temat instytucjonalnych
form wsparcia
wystepujacych w
srodowisku. Informacje
te nie sg
znormalizowane,
aktualizowane i
ogolnodostepne.
Wprowadzenie nowej
ustugi moze wptynad
miedzy innymi na
zwigkszenie
skutecznosci interwencji
socjalnej.

8 Dobrym przyktadem takiej lokalnej mapy zasobow jest informator o instytucjonalnych formach wsparcia dla 0s6b poszukujacych pracy przygotowywany przez MOPS w Katowicach. Udostgpniony jest na stronie
www.mops.katowice.pl w zakladce: Wsparcie 0sob bezrobotnych.
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Optymalny pakiet uslug pomocy i integracji spolecznej

Proponowany optymalny pakiet ustug dla oséb pozostajacych bez pracy zawiera¢ bedzie
dodatkowo, w stosunku do pakietu podstawowego, nastepujace ustugi:

Trener zatrudnienia wspieranego.

Asystent osoby niepelnosprawne;.

Uczestnictwo w grupie wsparcia lub samopomocowej.

Klub integracji spoteczne;.

Aktywizacja zawodowa.

Zapewnienie opieki nad osobami zaleznymi.

Trening kompetencji spotecznych.

Zapewnienie uczestnictwa w szkoleniu, majgcym na celu podnoszenie lub zdobywanie
kwalifikacji zawodowych.

Konstrukcja optymalnego pakietu ustug wzbogaca pakiet podstawowy o ustugi dodatkowe —
rekomendowane w pracy z osobami pozostajacymi bez pracy, zwigkszajace skutecznos¢ interwencji
socjalnej. Ustugi fakultatywne powinny umozliwia¢ udzielanie wsparcia osobom pozostajacym bez
pracy w zaleznosci od indywidualnej sytuacji klienta, sytuacji na lokalnym rynku pracy, dostgpnosci
do specjalistow, czy poziomu rozwoju infrastruktury spotecznej w gminie.
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Tabela 2. Optymalny pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej

trener
zatrudnienia
wspieranego

reintegracji spotecznej i zawodowej 0s6b dtugotrwale
bezrobotnych i wykluczonych spotecznie. Trener
poprzez odpowiednie motywowanie, aktywizacje i
wsparcie — przywraca im umiejetnosci
funkcjonowania na otwartym rynku pracy. Istota
dziatalnosci trenera jest zindywidualizowane
podejscie do klienta zaktadajace, iz to wlasnie osoba
bezrobotna ma najwigkszy potencjat i kompetencje do
rozwigzania swojego problemu. Trener pracy ma za
zadanie ,,przygotowac” osob¢ pozostajaca bez pracy
do wyjscia na rynek pracy i ,,prowadzi¢” od okresu
bezrobocia, do pierwszego okresu pracy. Kolejnym
etapem jest adaptacja w nowym miejscu pracy oraz
monitorowanie pracownika w celu utrzymania
trwalych efektow podjetych poprzednio dziatan.
Wsparciem objety jest takze pracodawca i
pracownicy, wobec ktorych trener pracy peini funkcje
doradcze i konsultacyjne.

Udzielane przez trenera wsparcie musi by¢
dostosowane indywidualnie do cech osobowosci
klienta, jego mozliwosci psychofizycznych oraz
kwalifikacji zawodowych. Nowatorstwo podejscia do
pracy trenera pracy polega na tym, iz musi on taczy¢
w sobie zaréwno cechy i umiejetnosci doradcy
zawodowego, posrednika pracy, pracownika
socjalnego, asystenta rodziny a takze coucha. Trener
w swojej pracy postuguje sie metodami i technikami
stosowanymi przez wymienionych specjalistow.

zatrudnienia
wspieranego moze
realizowaé swoje
zadania w ramach
Powiatowych i
Wojewddzkich
Urzedow Pracy,
Osrodkéw Pomocy
Spotecznej oraz
organizacji
pozarzadowych.

pozostajace bez
pracy/wszystkie
kategorie.

W szczegolnosci:
osoby
niepetnosprawne,
dlugotrwale
bezrobotne,
»powracajace do
wolnosci”.

Lp.| Rodzaj ustlugi Opis uslugi Organizator Odbiorca Podstawa prawna
ushugi ushugi
1 [Trener pracy/ Podstawowym celem trenera pracy jest pomoc w Trener pracy/trener Osoby W chwili obecnej brak jest

bezposrednich odniesien w
aktach prawnych, regulujacych
prace trenera pracy. Posrednio
dziatania wpisane w zakres
obowiazkow trenera pracy,
okreslane jako wsparcie o
charakterze doradczym,
zatrudnienie wspierane,
rehabilitacja zawodowa,
umiejscowione sg W
nastepujacych aktach
prawnych.

Ustawa z 13 czerwca 2003 r. o
zatrudnieniu socjalnym (Dz.
U. 2011 nr 43 poz. 2253z
p6zn. zm.) okresla w art. 2,
15b, ust. 1.

Ustawa z 27 sierpnia 1997 r. 0
rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz o zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych (Dz.
U. 2011 nr 127 poz. 721 z
pozn. zm.), odnosi sie do
rehabilitacji zawodowej 0sob
niepetnosprawnych: art. 7 i 8.
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Asystent osoby
niepelnosprawnej

Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej prowadzi
i/lub udostgpnia usthugi asystenta osoby
niepetnosprawne;j.

Asystent osoby niepetnosprawnej ma utatwiaé
klientowi aktywne uczestnictwo w zyciu
spotecznym, warunkujace aktywnos$¢ zawodows. Przez
ustugi asystenckie rozumie si¢ §wiadczenie osobistej
pomocy osobie niepetnosprawnej w wykonywaniu
czynno$ci, ktorych nie jest ona w stanie wykonywacé
samodzielnie. Asystenci poprzez swoje ustugi petnia
funkcje kompensacyjne w zalezno$ci od stopnia i
rodzaju niepetnosprawnosci konkretnej osoby.

Rola asystenta powinno by¢ przetamywanie
stereotypow i pobudzanie aktywnos$ci osoby
niepelnosprawnej oraz jej najblizszego otoczenia
poprzez udzielanie pomocy, wspolprace z
odpowiednimi instytucjami, zach¢canie do
aktywnosci.

Asystent ma specyficzne zadania do wykonania w
zaleznosci od rodzaju niepetnosprawnoséci klienta.
Asysta oznacza wsparcie w tych momentach, w
ktorych osoba niepetnosprawna nie moze sobie w
danej chwili da¢ rady. Przyktadowo praca asystenta
osoby niestyszacej bedzie polegac na posredniczeniu
w komunikacji interpersonalnej realizowanej poprzez
thumaczenie jezyka migowego, praca asystenta z
0soba majaca trudnosci w poruszaniu si¢ na
organizacji i pomocy w przemieszczaniu si¢.
Asystenci 0sob niepetnosprawnych moga udziela¢
pomocy w wykonywaniu podstawowych czynnosci
dnia codziennego, np. ubieraniu, przesiadaniu si¢ z
16zka na wozek inwalidzki, toalecie, spozywaniu
positkdw. Asystent osoby niepetnosprawnej to osoba
dziatajaca obok osoby niepetnosprawnej, ktora wspiera
i pomaga osobie niepetnosprawnej przy wykonywaniu
konkretnych czynno$ci, ale nigdy nie stara si¢
zastepowac tej 0soby w ich wykonywaniu (nie

Jednostka
organizacyjna pomocy
spotecznej lub inna
jednostka
samorzadowa W
zalezno$ci od
dotychczasowej
praktyki i ustalen

samorzadowymi.
Prowadzenie ustug
asystenckich moze by¢
powierzone organizacji
[pozarzadowej w drodze
zlecenia/porozumienia.

[pomiedzy jednostkami |.

Osoby
niepelnosprawne
[pozostajace bez
pracy/wszystkie
kategorie (w
zaleznosci od
rodzaju i stopnia
niepetnosprawnosci)

Pomimo prowadzenia przez
niektore z samorzadow ustug
asystentow osob
niepetnosprawnych, projektow
realizowanych przez
organizacje pozarzadowe i
doswiadczen z IW EQUAL
przepisy nie okreslaja
standardéw i sposobow
finansowania tego typu ustug.
Nie mnigj jednak
rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 18 marca 2009 w sprawie
wynagradzania pracownikoéw
samorzadowych (Dz. U. 2009
nr 50 poz. 398, z p6zn. zm.),
ujmuje stanowisko asystenta
osoby niepelnosprawnej w
wykazie stanowisk jednostek
organizacyjnych pomocy
spotecznej i centrach integracji
spoteczne;j.

Przepisem umozliwiajagcym
wprowadzenie tej formy moze
by¢ ustawa o zatrudnieniu
socjalnym art.2, pkt 4.
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wyrecza osoby niepelnosprawnej).

Przyktadowe zadania asystenta osoby
niepelnosprawnej w kontekscie aktywnosci zawodowe;j
klienta:

— wspomaganie osoby niepetnosprawnej w
komunikacji z otoczeniem, w tym pomoc w
zalatwianiu spraw urzedowych i innych;

— pomoc w poruszaniu si¢ po miescie i w
korzystaniu ze srodkow transportu;

— pomoc w docieraniu do pracodawcow, miejsc
pracy, na szkolenia oraz do placéwek zajmujacych
si¢ aktywizacja zawodowa 0sob
niepelnosprawnych;

— towarzyszenie osobie niepetnosprawnej w
kontaktach spotecznych;

— konsultacja z pracodawca w kwestii zasad oraz
warunkow zatrudnienia osoby niepetnosprawne;j;

— pomoc osobie niepelnosprawnej w
kompletowaniu dokumentéw zwigzanych z
zatrudnieniem;

— obecno$¢ asystenta podczas rozmowy
kwalifikacyjnej;

— poinformowanie pracodawcy o mozliwo$ci
dofinansowania zatrudnienia Klienta;

— wspolna konsultacja z pracodawcg dotyczaca
warunkow zatrudnienia;

—pomoc pracodawcy w zaprojektowaniu
dostosowanego stanowiska pracy do potrzeb
0soby niepetnosprawne;.

Uczestnictwo w
grupie
wsparcia/grupie
5amOopomMocowej

Grupy samopomocowe 0sob nieaktywnych zawodowo
sa dobrowolnymi zgromadzeniami osob, ktorych
aktywne dziatanie skierowane jest na wspolne
[pokonywanie probleméw zwigzanych z brakiem pracy.
Celem grupy jest zwigkszenie wsrod jej cztonkow
[poczucia wlasnej wartosci oraz umiejgtnosci poruszania
sie po wspolczesnym rynku pracy oraz nabycie
umiejetnosci radzenia sobie z problemem bezrobocia,

dzielenie si¢ wiedza o aktualnym rynku pracy i

Ustuga moze by¢
realizowana w CIS,
KIS, w jednostkach
organizacyjnych
[pomocy spolecznej
przez psychologow,
asystentow rodzinnych,
pracownikow

socjalnych.

Osoby pozostajace
bez pracy/wszystkie
kategorie.

Przepisem umozliwiajacym

realizacje tej formy moze by¢ art.

119 ust 1 pkt. 6 i 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej (Dz. U. 2009 nr 175
poz. 1362 z pdzn. zm.).
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wiasnymi doswiadczeniami. Organizowane spotkania w
ramach grupy samopomocowej moga mie¢ charakter
erupy wsparcia, podczas ktorych osoba nieaktywna
zawodowo opowiada o swoich problemach zwigzanych
z rynkiem pracy, historii swojego zycia, dzieli si¢
swoimi emocjami, przezyciami, wymienia si¢
spostrzezeniami, pogladami, lub charakter edukacyjny
ukierunkowany na gromadzenie wiedzy niezbgdnej do
[poruszania si¢ na rynku pracy (nauka pisania CV, listu
motywacyjnego, przygotowanie do udziatu w rozmowie
kwalifikacyjnej). Grupy samopomocowe zazwyczaj
[prowadzone sg przez samych jej uczestnikow. Grupy
moga takze zapraszac ekspertow z roznych dziedzin.

Prowadzenie grup
wsparcia moze by¢
powierzone firmie
szkoleniowej lub
organizacji
[pozarzadowej w drodze
zlecenia/porozumienia.

Klub integracji |y, integracji spotecznej moze oferowac wsparcie, Jednqs tka . Osoby pozostaja(ce. Att. 18 u;gégustawytz c(ijni_a 13
spolecznej [ktorego zakres w szczegdlnosci obejmuje: organizacyjna pomocy bez pracy/wszystkie | €Zervica foo zeLcneriy
spotecznej, inna kategorie soc;aln){rp (Dz. U. 2011 nr 43 poz.
- dziatania majace na celu pomoc w znalezieniu pracy Jedno?tka i 225z péin. zm.).
na czas okreslony lub na czas wykonania okreslone;j organizacyjna
pracy, w petnym lub niepelnym wymiarze czasu pracy ufS2morzadu lub
pracodawcow, wykonywania ustug na podstawie umow [0r9anizacja
cywilnoprawnych oraz przygotowanie do podjecia pozarzadowa w
zatrudnienia; zaleznosci od
dotychczasowej
- prace spolecznie uzyteczne; praktyki i ustalef
[pomi¢dzy jednostkami
- roboty publiczne; organizacyjnymi
samorzadu.
- poradnictwo prawne;
- dziatalno$¢ samopomocowa w zakresie zatrudnienia,
spraw mieszkaniowych i socjalnych.
Aktywizacja Prace spotecznie uzyteczne s formg Jednostka Osoby pozostajace [Rozporzadzenie Ministra Pracy i
zawodowa aktywizacji 0sob bezrobotnych wprowadzona organizacyjna pomocy |bez pracy / Polityki Spotecznej z dnia 22 lipca

nowelizacjg ustawy o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy (weszta w zycie 1 listopada
2005 roku).

spolecznej we
'wspolpracy z PUP-em.

Oznaczajg one prace wykonywane przez

wszystkie kategorie

2011 r. w sprawie organizowania prac
spotecznie uzytecznych (Dz. U. 2011
nr 155 poz. 921).

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o

omocy spotecznej (Dz. U. 2009 nr
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bezrobotnych, nie posiadajacy juz prawo do zasitku.
Do tych prac kieruje ich starosta, a organizuja
gminy w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej, organizacjach lub instytucjach statutowo
zajmujacych si¢ pomocg charytatywna lub na rzecz
spotecznosci lokalne;j.

Prace takie moga wykonywacé bezrobotni, dla
ktérych uptynat juz czas pobierania zasitku badz tez
go nie nabyly (prawa takiego nie ma okoto 87 proc.
bezrobotnych), w miejscu zamieszkania lub pobytu
w wymiarze do 10 godzin tygodniowo za
wynagrodzeniem co najmniej 6 zt za godzing.
Ustawa nhie zawiera ograniczenia czasowego dla
realizacji tych prac - co oznacza, iz osoba
bezrobotna moze caty rok (i dluzej) wykonywaé
prace spolecznie uzyteczne, przy czym zachowuje
status osoby bezrobotnej.

Zatrudnienie wspierane oznacza udzielanie
pomocy osobom wymienionym w ustawie o
zatrudnieniu socjalnym wsparcia o charakterze
doradczym i finansowym, w utrzymaniu aktywnos$ci
zawodowej umozliwiajacej podjecie zatrudnienia,
prac spotecznie uzytecznych, zatozenie lub
przystapienie do spotdzielni socjalnej lub podjecie
dziatalnosci gospodarczej.

Po zakonczeniu zaje¢ w centrum integracji
spotecznej (w uzasadnionych przypadkach przed ich
zakonczeniem) lub w przypadku uczestnictwa w
klubie integracji spotecznej PUP moze skierowaé
uczestnika do pracy u pracodawcy lub w CIS.
Zatrudnienie wpierane moze by¢ takze realizowane
w formie prac spotecznie uzytecznych. W ramach
zatrudnienia wspieranego pracodawca zobowigzuje
si¢ do zatrudnienia przez okres co najmniej 12
miesiecy a starosta refunduje pracodawcy z
Funduszu Pracy cze$¢ wyplacanego wynagrodzenia.

175 poz. 1362 z p6zn. zm.).

24



REKOMENDACJE

UZASADNIENIE

Zapewnienie

zalezng

opieki nad osobg

Rekomenduj si¢ wdrozenie do systemu pomocy i
integracji spotecznej ustugi, ktora dotychczas
realizowana byta w ramach PUP-u oraz dostosowanie
jej do realiow JOPS-u.

Osobom pozostajacym bez pracy, ktore z wlasnej
inicjatywy lub na skutek zawartego kontraktu
socjalnego podejma dziatania aktywizujace
(szkoleniowe lub inne) a przeszkoda w ich podjeciu
jest koniecznos$¢ sprawowania opieki nad dzieckiem
lub osobg zalezng pracownik socjalny utatwia dostep
do odpowiednich form opieki. Pomoc w formie ustug
opieki lub pielggnacji przystluguje wylacznie na czas
trwania zajec (szkolen, warsztatow itp.) oraz dojazdu
(tam i z powrotem) do miejsca, w ktorym si¢
odbywaja.

Realizatorem ustugi mogg by¢:

— zlobek, przedszkole lub inna instytucja wykonujgca
tego typu ustugi, prowadzona przez podmioty
publiczne (gminy) i niepubliczne (organizacje
pozarzadowe) oraz inne podmioty uprawnione do
prowadzenia tego typu dziatalnos$ci;

— agencje ushug socjalnych lub inny podmiot, ktorego
dziatalnos$¢ statutowa obejmuje $wiadczenie ustug
opiekunczych i pielegnacyjnych w domu klienta;

— osoby $§wiadczace ustugi opiekuncze (lub
specjalistyczne ustugi opiekuncze) zatrudnione na
podstawie stosunku pracy lub na podstawie umowy
cywilno-prawnej (umowa zlecenia) przez osrodek
pomocy spotecznej wlasciwy dla miejsca

Jednostka
organizacyjna
pomocy spolecznej

Osoby
pozostajace bez
pracy/wszystkie
kategorie

W szczegolnoscei:

— kobiety, ktore
nie podjety
zatrudnienia po
urodzeniu
dziecka;

— samotnie
wychowujacy co
najmniej jedno
dziecko do 18
roku zycia.

Art. 61 ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy (Dz. U.
2008 nr 69 poz. 415 z pdzn. zm.).

PUP w okresie
odbywania stazu,
przygotowania
zawodowego dorostych
lub szkolenia moze
zrefundowac koszty
opieki nad dzieckiem lub
dzie¢mi do lat 7. W
przypadku JOPS-u
ustuga ta mogtaby by¢
$wiadczona przez
wskazanych ponizej
realizatoréow jako
wsparcie klientow
opiekujacych si¢
dotychczas osobami
zaleznymi i z tego
wzgledu rezygnujacych z
dzialan na rzecz
zatrudnienia. O formie i
zakresie wsparcia klienta
moglby decydowac
pracownik socjalny po
wczesniejszym ustaleniu
braku mozliwosci
zapewnienia opieki nad
osobg zalezng przy
wykorzystaniu zasobow
Srodowiska rodzinnego i
lokalnego klienta.
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zamieszkania osoby aktywizowanej;

— wolontariusze posiadajacy kwalifikacje
pedagogiczne na podstawie umowy wolontariatu, w
porozumieniu z organizatorem wolontariatu i za
zgoda rodzicow lub opiekunow.

Trening
kompetencji
spolecznych/
Trening
Umiejetnosci
Spolecznych

Proponuje si¢ wyodrebnienie z realizacji CIS i KIS
dziatania o nazwie trening kompetencji spotecznych i
uczynienie go odrebng ustuga.

Kompetencje spoteczne pozwalajg efektywnie

wypetnia¢ role spoleczne i zawodowe, decyduja o

stopniu samodzielnosci zyciowej:

obszar dziatan prowadzacych do odbudowania

kompetencji spotecznych:

1. Umiejetno$¢é nawigzywania relacji spotecznych i

interakcji:

— funkcjonowanie w grupie: poczucie
odpowiedzialnosci, podziat rol, nauczanie bycia
w sytuacji zadaniowej, respektowanie potrzeb
innych osob, terminowa realizacja zadan;

— podejmowanie aktywnosci na rzecz Srodowiska
zamieszkania (w organizacji pozarzadowej, np.
przy organizowani festynu lokalnego, loterii
fantowej, rajdu rodzinnego, placu zabaw dla
dzieci, organizacji aktywnosci dla dzieci);

— efektywne spedzanie czasu wolnego;

— rozwdj zainteresowan i hobby.

2. Podstawowe umieje¢tnosci warunkujace

samodzielno$¢ zyciowa:

— umiejetno$¢ pisania i czytania - rozumienie tekstu
pisanego;

— postugiwanie si¢ urzadzeniami technicznymi,
karta bankomatows;

— gospodarowanie budzetem domowym/wlasnymi
$rodkami finansowymi,

— dbalo$¢ o wlasne zdrowie, dbato$¢ o higieng;

— nauka planowania zycia i zaspokajania potrzeb.

3. Efektywne zalatwianie spraw urzgdowych:

— znajomos$¢ zakresu dzialan instytucji i urzedow

Jednostka
organizacyjna
pomocy spoteczne;j.
Organizowanie TUS
moze by¢
powierzone takze
firmie szkoleniowej
lub organizacji
pozarzadowej w
drodze
zlecenia/porozumieni
a.

Osoby
pozostajace bez
pracy/wszystkie
kategorie

Brak w chwili obecnej podstawy
prawnej regulujacej realizacje
tej ustugi jako odrgbne;j.

Ustuga jest realizowana
przez JOPS z
powodzeniem jako
odrebna w ramach
projektow systemowych.
Trening umiejgtnosci
spotecznych moze by¢
realizowany zaro6wno w
postaci konsultacji
indywidualnych, jak i
zaje¢ warsztatowych.
Zasadne jest
umiejscowienie treningu
kompetencji spotecznych
na przyktad w ustawie o
pomocy spoleczne;j.
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administracji publicznej;

— wlasciwe redagowanie pism, podan, sporzadzanie
wnioskow, zalatwianie spraw przez telefon —
umiejetne artykutowanie swoich potrzeb;

— uzyskiwanie innych $wiadczen niz z pomocy
spotecznej wynikajacych z posiadanych
uprawnien.

4. Umiejetnos¢ radzenia sobie z sytuacjami trudnymi

— rozpoznawanie zasobow wilasnych i otoczenia,

— odzyskania poczucia wptywu i skutecznosci
dziatan;

— inicjowanie dziatan;

— aktywno$¢ isamodzielno$¢ w dziataniu;

— dazenie do realizacji waznych dla siebie celow.

Ushluga moze by¢ realizowana przez psychologow,
trenerdw zatrudnienia wspieranego, asystentow
rodzinnych, pracownikéw socjalnych.
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Zapewnienie
uczestnictwa w
szkoleniu,
majacym na celu
podnoszenie lub
zdobywanie
kwalifikacji
zawodowych®

Forma szkolenia w celu zdobycia kwalifikacji
zawodowych, podwyzszenia tych kwalifikacji lub
zmiany dotychczasowych jest niezbedna ustugg dla
0s0b, ktore podejmuja rozne proby zmiany swojej
dotychczasowej sytuacji. Obecnie jest to forma dos¢
czesto uzywana z uwagi na mozliwosci finansowania
szkolen ze $srodkow UE w ramach projektow
systemowych realizowanych przez JOPS.
Umozliwienie klientowi skorzystania ze szkolenia
jest waznym elementem wsparcia i gwarantuje
posiadanie

Firma lub instytucja
szkoleniowa na
zlecenie jednostki
organizacyjnej
pomocy spoleczne;j
realizujacej projekt

Osoby
pozostajace bez
pracy/wszystkie
kategorie.

W szczegodlnosei
osoby bez
kwalifikacji oraz
posiadajace
zdezaktualizowan
e kwalifikacje

Obecnie jest to forma dostepna w
projektach systemowych JOPS
realizowanych w ramach Priorytetu
VIl POKL wspoétfinansowanych ze
srodkow UE. Przepisem
umozliwiajacym wprowadzenie tej
formy moze by¢ art.17 ust 2 pkt. 5
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej (Dz. U. 2009
nr 175 poz. 1362 pézn. zm.).

o Organizacja, wybor form i rodzajow szkolen powinien by¢ wynikiem ustalen migdzy JOPS-em a PUP-em. Rekomendowane jest wspdlne okreslenie potrzeb szkoleniowych klientow, wspotpraca doradcéw PUP-ie w
opracowywaniu Indywidualnego Planu Dziatan (IPD) klientéw uczestniczacych w projekcie systemowym JOPS-u. Efektem IPD powinno by¢ wypracowanie propozycji szkolenia dopasowanego do potrzeb, mozliwosci
i predyspozycji klienta. Wspolne dziatania PUP-u i JOPS-u zniweluja grozbe dublowania oferty szkoleniowej, zaweza wspolpracg na rzecz wspolnych klientow, pozwola optymalnie dopasowaé oferte wsparcia w
ramach innych ustug oferowanych przez te instytucje. Ustalenia i planowane dzialania okreslone w Indywidualnym Planie Dziatan moga by¢ zawarte takze w ramach kontraktu socjalnego.
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Pakiet ustug spolecznych (socjalnych)

Proponowany pakiet jest zbiorem ustug istniejacych poza systemem pomocy i integracji
spotecznej, ktorych odbiorcg sa w szczegodlno$ci osoby pozostajace bez pracy. Praca socjalna z
,bezrobotnym klientem” to takze budowanie porozumienia i wykorzystanie zasobow instytucji
rynku pracy, organizacji pozarzadowych oraz firm komercyjnych. Rolg instytucji pomocy spotecznej
jest tworzenie lokalnej mapy zasobdw, wlasciwy dobor dostepnych ustug oraz inicjowanie wspotpracy
z lokalnymi partnerami na rzecz klientow .

Tworzenie partnerstw lokalnych ,,dla zatrudnienia” nadaje dziataniom socjalnym waloru
skutecznosci i efektywnosci. Klient pomocy spotecznej zanim wejdzie na rynek pracy wymaga
odpowiedniego przygotowania. Zmiana roli spotecznej z ,,0s0by bezrobotnej” i wejscie w role osoby
pracujacej” jest procesem, w ktorym mozna zaplanowa¢ zadania dla wielu specjalistow i instytucji.
Pracownik socjalny rozpoczynajac pracg z osoba pozostajaca bez pracy powinien mie¢ $wiadomosé, iz
etap, ktory realizuje jest tylko elementem pewnego kontinuum.

Rekomendowany zakres wspotpracy pomigdzy partnerami:

— Wspolne diagnozowanie problemow.

— Uzgadnianie sposobow rozwigzywania problemow.

— Korzystanie ze wspolnych zasobow.

— Uzupehianie oferty pomocy adresowanej do bezrobotnych.

— Standaryzacja $wiadczonych ustug.

— Woymiana do$wiadczen w zakresie sprawdzonych skutecznych metod pracy z bezrobotnymi.

— Wymiana informacji,.

— Dostosowywanie oferty szkoleniowej na potrzeby pracodawcoéw i zmieniajacego si¢ rynku pracy.

Pakiet ustug spolecznych zawiera nastgpujace ustugi:

— Asystent rodziny.

— Poradnictwo i doradztwo zawodowe.

— Doradztwo edukacyjne.

— Posrednictwo pracy.

— Udostepnianie ofert pracy.

— Posrednictwo pracy zagraniczne.

— Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy/Klub pracy.

— Pomoc w dotarciu do pracodawcow.

— Informacja zawodowa.

— Organizacja szkolen.

— Informacja o szkoleniach i projektach na rzecz poszukujgcych zatrudnienia.
— Ksztatcenie og6lne i zdobycie kwalifikacji zawodowych.
— Aktywizacja zawodowa.

Oraz ustugi z obszaru zdrowia:
— Edukacja zdrowotna.
— Terapia psychologiczna dla uzaleznionych.
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Pakiet ustug spolecznych (socjalnych)

Lp Rodzaj Opis uslugi Realizator ustugi Odbiorca Podstawa

ustugi ustugi prawna

1 [Asystent Jednostka organizacyjna pomocy Osoby Art. 15. 1 ust 9 Ustawy z
rodziny Asystent wspiera swoich klientéw w podejmowaniu aktywnosci spotecznej lub inna jednostka pozostajace [dnia 9 czerwca 2011 r. 0

spolecznej, tagodzi ewentualne konflikty z sgsiadami, rodzing czy samorzadowa w zaleznosci od bez pracy  [wspieraniu rodziny i _
przedstawicielami placowek pomocy spotecznej. Do jego zadan nalezy dotychczasowej praktyki i ustalen funkcjonuja sgstelanezgiefzy iz;tqpczej
tez motywowanie klientow do podnoszenia kwalifikacji zawodowych pomiedzy jednostkami cew gg% o nr poz.
lub kontynuowania nauki, pomoc w wyborze odpowiedniej szkoty lub organizacyjnymi samorzadu. rodzinach

kurséw zawodowych, przetamywaniu kompleksow i ewentualnych Prowadzenie ustug asystenckich

kryzyséw wynikajacych z trudnosci i niepowodzen w nauce. Asystent moze by¢ powierzone organizacji

zachgca osoby pozostajace bez pracy do podjgcia pracy i wspiera ich w pozarzadowej w drodze

pierwszych miesigcach zatrudnienia. zlecenia/porozumienia.

2 [Poradnictwo i Doradztwo zawodowe i informacja zawodowa maja na celu pomoc [Powiatowy Urzad Pracy. Osoby Ar_t. 38 ust._l L_Jstawy z
doradztwo osobom pozostajagcym bez pracy w planowaniu i organizowaniu zycia pozostajace dnia 20 kwietnia 2004r. o
zawodowe zawodowego. Doradcy zawodowi pomagaja osobom majacym [Wojewddzki Urzad Pracy (Centra bez pracy/ protmOCj_l Z?]tmdrll'e”'a !

trudnosci z podjeciem lub realizacjg decyzji zawodowych. Oto gtéwne [Informacji | Planowania Kariery wszystkie I(TE)SZWSCJZaSOSrﬁnr ggpgigz
obszary wsparcia ze strony doradcow: Zawodowej). kategorie 415 z pozn. zm.).

Informacja zawodowa: Osoby poszukujgce pracy, mogg uzyskaé
informacje dotyczace:
— przygotowania dokumentéw niezbgdnych podczas poszukiwania
pracy,
kontaktéw z pracodawca,
specyfiki pracy w r6znych zawodach,
mozliwosci zdobycia kwalifikacji w tych zawodach,
podniesienia posiadanych kwalifikacji,
zdobycia réznego typu uprawnien zawodowych.

Poradnictwo indywidualne: Doradcy zawodowi stuzg klientom
indywidualnym ~w  planowaniu  kariery  zawodowej,  ocenie
predyspozycji zawodowych, zmianie i wyborze zawodu, poszukiwaniu
odpowiedniego zatrudnienia oraz poruszania si¢ po rynku pracy.

Ochotnicze Hufce Pracy (w tym takze
doradcy pracujacy w ramach
Mobilnych Centrow Informacji
Zawodowej Mlodziezowych Centrow
Kariery).

Organizacje pozarzadowe (realizujace
zadania statutowe zwigzane ze
wsparciem 0sob pozostajacych bez

Jednostki Organizacyjne Pomocy
Spotecznej (zatrudniajace doradcow

zawodowych, trenerow pracy,

pracy / realizujace projekty doradcze).

Par 36.1 Rozporzadzenia
MIPS z 14 wrze$nia
2010r. w sprawie
standardow i warunkow
[prowadzenia ustug rynku
pracy (Dz. U. 2004 nr 177
poz.1193).

Par 1.1.2 ust 2
Rozporzadzenia ministra
gospodarki i pracy z dnia
30 grudnia 2004 r. w
Sprawie szczegotowych
zadan i organizacji

Ochotniczych Hufcow
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Doradcy zawodowi pomagaja takze w:

rozpoznaniu swoich preferencji i predyspozycji zawodowych,
przygotowaniu dokumentow aplikacyjnych,

przygotowaniu do spotkania z pracodawca,

uzyskaniu informacji dotyczacych specyfiki pracy w rdéznych
zawodach,

uzyskaniu informacji dotyczacych mozliwosci nabycia i zmiany
kwalifikacji,
— zaplanowaniu $ciezki kariery zawodowej.

Poradnictwo grupowe: W ramach poradnictwa grupowego
prowadzone sg warsztaty utatwiajace funkcjonowanie na rynku pracy.
Opracowane programy spotkan umozliwiaja realizacj¢ indywidualnych
celow 1 potrzeb 0sdb poszukujacych pracy.

Promocja samozatrudnienia: Doradcy udzielajg takze osobom

informacji w zakresie zaktadania dzialalnosci gospodarcze;j.
Udostepniaja takze:
— komputerowa baze danych o zawodach i mozliwo$ciach

ksztalcenia;

— filmy zawodoznawcze;

—teczki informacji o zawodach;

— przewodniki i ulotki o zawodach;

— informatory o szkotach i uczelniach;

— katalogi instytucji szkoleniowych;

— informacje o lokalnych rynkach pracy;

— wykazy innych jednostek $wiadczacych pomoc o0sobom
poszukujacym pracy;

— lokalng prase¢ codzienna.

psychologéw i/lub w ramach
realizowanych projektow),

Centra Integracji Spoteczne;j.

Pracy (Dz. U. 2005 nr 6
poz. 41).

Standard ustugi — pomoc
w aktywnym
poszukiwaniu pracy —
zarzadzenie Komendanta
Glownego OHP Nr
20/BRP z 20 sierpnia
2009 r..

Standard ustugi —
Poradnictwo zawodowe
dla mtodziezy (zrodto:
www.ohp.pl).

IArt. 12 ust. 5 ustawy z
dnia 20 kwietnia 2004 r. 0
promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy
(Dz. U. 2008 nr 69 poz.
415 z pozn. zm.).

Standardy funkcjonowania
MCK w OHP —
[Zarzadzenie Komendanta
Glownego OHP nr
23/BRP z dnia 19 sierpnia
2005 .

Doradztwo
edukacyjne

Celem doradztwa edukacyjnego jest podniesienie kwalifikacji badz
reedukacja oséb nieaktywnych zawodowo, zwigkszajace szanse na
znalezienie pracy i utrzymanie si¢ w niej. Dziatania realizowane w
ramach doradztwa edukacyjnego to:

— dobieranie metod edukacyjnych do potrzeb i mozliwosci osoby
nieaktywnej zawodowo;

Wojewodzki Urzad Pracy (Centra
Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej).

Specjalistyczne komorki w
Powiatowych Urzedach Pracy.

Mtodziezowe Centra Kariery

Osoby
pozostajace
bez pracy/
wszystkie
kategorie

Ustawa z 20 kwietnia 2004
r. 0 promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy
(Dz. U. 2008 nr 69 poz.
415 z p6zn. zm.).

Doradca zawodowy. Art.
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— prowadzenie badan diagnostycznych, pozwalajacych okresli¢
predyspozycje zawodowe nieaktywnych zawodowo ucznidw i
podejmowanie czynnosci postdiagnostycznych;

— udzielanie porad ulatwiajacych wybdr zawodu, uzupetnienie
kwalifikacji, podjecie lub zmiang zatrudnienia;

— przygotowanie osob do 25 roku zycia do samodzielnego i aktywnego
ksztaltowania swojej drogi zawodowej, rozwoju umiejetnosci
rozpoznawania wiasnych zasobow osobistych i ich wykorzystania;

— pomoc w doborze kierunku szkolenia, jego rodzaju i poziomu,

— uwzgledniajace potrzeby rynku, certyfikacje, koszty szkolenia oraz
indywidualne mozliwosci psychofizyczne i ekonomiczne osoby
nieaktywnej zawodowo;

— analiza predyspozycji osobowo$ciowych i zawodowych 0s6b
nieaktywnych zawodowo.

(funkcjonuja w strukturach
Ochotniczych Hufcow Pracy).

Poradnie psychologiczno-
pedagogiczne

(funkcjonuja w strukturach resortu
edukacji).

Szkolne O$rodki Kariery
(funkcjonuja w strukturach resortu
edukacji ).

Akademickie biura karier.

Osrodki Doradztwa Zawodowego
(funkcjonujg w strukturach
instytucji samorzagdowych).
Agencje poradnictwa zawodowego
(funkcjonuja w strukturach agencji
zatrudnienia).

Organizacje Pozarzadowe
Instytucje Szkoleniowe

Osoby fizyczne.

Broker edukacyjny.

Doradca zawodowy

Specjalista do spraw rozwoju
zawodowego

(psycholog).

94 wi/w ustawy.

Specjalista do spraw
rozwoju zawodowego Art.
94 w. w. Ustawy

Broker edukacyjny. Brak
luregulowan prawnych

Osoby wykonywujace
zawod zdobywaja
kwalifikacje poprzez
organizowane kursy oraz
studia podyplomowe

Posrednictwo
pracy

Posrednictwo pracy polega na bezptatnym udzielaniu pomocy osobom
pozostajacym bez pracy w znalezieniu odpowiedniego zatrudnienia oraz
pracodawcom w znalezieniu pracownikoéw o poszukiwanych
kwalifikacjach zawodowych. Posrednictwo pracy prowadzone jest
nieodptatnie przez powiatowe urzedy pracy. Powiatowy urzad pracy

Powiatowy Urzad Pracy

Wojewddzki Urzad Pracy (Biura
Promocji Zatrudnienia).

Osoby
pozostajace
bez pracy/
wszystkie

IArt. 9 ust. 1 p. 3 Ustawy z
dnia 20 kwietnia 2004r. o
promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy
(Dz. U. 2008 nr 69 poz.
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przyjmuje od pracodawcow oferty pracy i udost¢pnia je osobom Ochotnicze Hufce Pracy kategorie. 415 z pozn. zm.).
zainteresowanym, poprzez umieszczenie na tablicy ogltoszen w swojej (Mtodziezowe Biura Pracy). )
siedzibie oraz w internetowej bazie ofert pracy. Powiatowe urzedy pracy Par 5.1 ROZpoqu(,iZ?ma
zobowigzane sg do podawania do publicznej wiadomosci kazdego Organizacje pozarzadowe 2/(I)Fi|OPS Z 14 wrze$nia
wolnego miejsca pracy zgtoszonego przez pracodawce. Bezrobotni i (realizujgce zadania statutowe Stand;r\évésvsria:}/vv;iunkéw
poszukujacy pracy moga uzyskac od posrednikow pracy: zwiqzanp ze wsparciem 0sob prowadzenia ustug rynku
_ ) pozostajacych bez pracy, pracy (Dz. U. 2010 nr 177
— informacje o ofertach pracy; posiadajace upowaznienie poz. 1193).
— pomoc w znalezieniu whasciwych dla siebie ofert; Krajowego Urzedu Pracy na
— skierowania do pracy na zgloszone przez pracodawcoéw miejsca prowadzenie posrednictwa pracy). Par 25 Rozporzadzenia
pracy; ) MPiPS z 14.1 wrze$nia %01.0
— informacje o mozliwo$ciach skorzystania z innych ustug rynku Firmy doboru personalnego, r. w sprawie standardow i
pracy. agencije zatrudnienia, agencje pracy (warunkow prowadzenia
posiadajace upowaznienie ustug rynku pracy (Dz. U.
Krajowego Urzedu Pracy na 2010 nr 177 poz. 1193).
prowadzenie posrednictwa pracy. Agencie zatrudnienia
iprowadza dzialalnosé¢
regulowang w rozumieniu
ustawy z 2 lipca 2004 r. o
swobodzie dziatalno$ci
gospodarczej (Dz. U. 2010
nr 220 poz. 1447 z p6zn.
zm.) i zobowigzane sg
dokona¢ wpisu do rejestru
podmiotéw prowadzacych
agencje zatrudnienia.
Udostepnianie | Organizacje i instytucje pozyskuja i udostepniajg oferty pracy do Powiatowy Urzad Pracy Osoby Par.51p3 .
ofert pracy samodzielnego zapoznania si¢ przez osoby poszukujace zatrudnienia. pozostajace Rozporzqsiz?ma MPiPS
Oferty pracy udostgpniane sa w siedzibach tych organizacji a takze na Wojewddzki Urzad Pracy (Biura bez pracy/ z 14 wrze$nia 20101,
ich stronach internetowych. Promocji Zatrudnienia). wszystkie w sprawie standardow i
kategorie warunkow prowadzenia

Ochotnicze Hufce Pracy
(Mlodziezowe Biura Pracy).

Organizacje pozarzadowe
(realizujace zadania statutowe
zwigzane ze wsparciem osob
pozostajacych bez pracy,
posiadajace upowaznienie

ustug rynku pracy (Dz.
U. 2010 nr 177 poz.
1193).
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Krajowego Urzegdu Pracy na
prowadzenie posrednictwa pracy).

Firmy doboru personalnego,
agencje zatrudnienia, agencje pracy
tymczasowej posiadajace
upowaznienie Krajowego Urzedu
Pracy na prowadzenie
posrednictwa pracy.

realizowana jest w trzech formach:

e Szkolen z zakresu umiejetno$ci poszukiwania pracy.
Kluby Pracy trwaja okoto trzech tygodni. Prowadzone sg zgodnie z
jednolitym programem, w ramach ktérego dwa pierwsze tygodnie to
zajecia warsztatowe a trzeci tydzien przeznaczony jest w znacznej

czg$ci na samodzielne proby poszukiwania przez uczestnikdw pracy.

(Mlodziezowe Biura Pracy).

Posrednictwo Sie¢ EURES zostata powotana przez Komisj¢ Europejska, aby utatwia¢ | Powiatowy Urzad Pracy. Osoby Art. 8 ust 1 p 9 Ustawy z
pracy swobodny przeptyw pracownikoéw na terenie Europejskiego Obszaru o _ i dnia 20 kwietnia 2004r. o
zagraniczne Gospodarczego ~poprzez: migdzynarodowe posrednictwo pracy; | Wojewodzki Urzad Pracy (Biura  [POZOSIa)4CcC  Ipromocji zatrudnienia i
informowanie na temat warunkéw Zycia i pracy w krajach | Promocji Zatrudnienia) bez prac_y/ instytucjach rynku pracy
cztonkowskich; identyfikowanie i przeciwdziatanie przeszkodom w ] wszystkie ‘(‘?é U. ,2,008 nr 69 poz.
mobilnosci. Sie¢ EURES nastawiona jest na informowanie, doradztwo i OChOtn!CZ'e HUfC.e Pracy kategorie ZpoZn. zm.).
wspomaganie poszukujacych pracy z Europejskiego Obszaru (Mtodziezowe Biura Pracy) Par. 23.1 Rozporzadzenia
Gospodarczego, ktorzy chca pracowaé¢ w innym kraju cztonkowskim . MPiPS z dnia 14 wrzeénia
oraz pracodawcoéw, ktérzy chca rekrutowaé pracownikéw z innych F'rmy_ doboru p_ersc_)nalnego: 2010r. w sprawie
krajow cztonkowskich. agencje Zam_Jdme.ma’ .agenqe pracy standardow i warunkow
tymczaSqWGJ POSlE}daJ gce iprowadzenia ustug rynku
PUP wspolpracuje z wlasciwym terytorialnie Wojewddzkim Urzedem upowaznienie Krajoyvego Urzedu pracy (Dz. U 2010 nr 177
Pracy przy przekazywaniu i upowszechnianiu ofert pracy pracodawcow Pra}cy na prowadzenie poz.1193).
krajowych i (w jezyku polskim) zagranicznych oraz przyjmowaniu posrednictwa pracy.
dokumentow aplikacyjnych obywateli Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.
Pomoc w Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy to ustuga §wiadczona w ramach | Powiatowy Urzad Pracy. Osoby Art. 34 ust 2 Ustawy 2 20
aktywnym kluboéw pracy polegajaca na przygotowaniu osob pozostajacych bez pracy . . _ ozostajace kwietnia 2004r. o promocji
poszukiwaniu do lepszego radzenia sobie na rynku pracy w poszukiwaniu i WOJeW('?fizkl Urza%d lfracy (Biura gez oracy / zatrlgdnlenla i Dmstl)jtuzcg)%%h
pracy/Klub podejmowaniu  zatrudnienia. Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy Promocji Zatrudnienia). Wszystkie L):nsguppor:czt/l(s ;lp(').z'n
pracy Swiadczg liderzy klubu pracy. Pomoc w aktywnym poszukiwaniu Ochotnicze Hufce Pracy kategorie ).

Par 56 Rozporzadzenia
MPiPS z 14 wrzesnia
2010r. w sprawie
standardow i warunkow
[prowadzenia ustug rynku
pracy (Dz. U 2010 nr 177
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Zaje¢¢ aktywizacyjnych. Zajecia realizowane sg rowniez w
formie warsztatowej, trwaja jeden lub kilka dni i dotycza wybranego,
jednorodnego problemu. Bezrobotni i1 poszukujacy pracy przy
pomocy lidera klubu pracy moga: nauczy¢ si¢ technik aktywnego
poszukiwania pracy; nauczy¢ si¢ pisania dokumentow aplikacyjnych
(zyciorys, list motywacyjny); naby¢ umiej¢tnosci prowadzenia
rozmoOw z pracodawcami; poznaé zasady asertywnosci i jej znaczenie
w sferze prywatnej i zawodowej; zdoby¢ wiare we wlasne sity i
mozliwos$ci; pozna¢ ludzi, ktérzy maja podobne problemy i wspolnie
z nimi stara¢ si¢ je pokonac; skorzysta¢ z dostgpu do ofert pracy
zamieszczonych w prasie codziennej oraz na stronach internetowych.

Dostepu do informacji i elektronicznych baz danych
stuzacych  uzyskaniu  umiej¢tnosci  poszukiwania  pracy i
samozatrudnienia.

Kluby Pracy maja przede wszystkim za zadanie pobudzi¢ i
zmotywowac osoby pozostajace bez pracy do bardziej aktywnego
poszukiwania pracy oraz wyposazy¢ ich w niezbedne w tym zakresie
wiadomosci i umiejetnosci. Celem Kluboéw Pracy jest zwigkszenie
efektywnosci dziatan ukierunkowanych na znalezienie pracy poprzez:

— wyposazenie cztonkéw klubu w umiejgtnosci efektywnego
poszukiwania pracy i promowania wlasnej osoby;

— Dbardziej precyzyjne okreslenie przez cztonkéw klubu swoich
predyspozycji i preferencji (stworzenie mozliwosci do
poglebionej refleksji nad sobg);

— pelniejsze uswiadomienie sobie przez cztonkéw klubu oczekiwan
pracodawcow, wymagan ,,nowego modelu pracownika";

— udostgpnianie niezbgdnych urzadzen technicznych (komputer,
telefon, kserokopiarka);

— ulatwienia w zdobywaniu informacji o wolnych miejscach pracy i
kursach (wzajemna wymiana informacji).

p0z.1193). Art. 39 ust. 3.

Ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. 0 promocji
zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. 2008
nr 69 poz. 415 z pozn.
zm.).
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Pomoc w Gielda pracy to spotkanie pracodawcéw z dobranymi przez | Powiatowy Urzad Pracy. Osoby Par. 21.1 Rozporzadzenia
dotarciu do posrednika pracy osobami bezrobotnymi lub poszukujacymi pracy, pozostajace [MPiPS z dnia 14 wrzesnia
pracodawcéw ktore posiadaja kwalifikacje wymagane na stanowiskach pracy | Wojewodzki Urzad Pracy (Biura bez pracy/ ~ [2010r. wsprawie
zgloszonych przez tych pracodawcow. Pracodawcy w trakcie trwania | Promocji Zatrudnienia). wszystkie ;traorﬁzgignwi ; lﬁnrl;‘;‘zu
glgc(;y sami przeprowadzaja rozmowy z bezrobotnymi i rekrutuja ich do Ochotnicze Hufce Pracy kategorie. oracy (Dz. U. 2010 nr 177
(Mlodziezowe Biura Pracy). poz.1193).
Urzedy Pracy zapraszaja imiennie na gield¢ pracy, podaja takze ] Par. 22.1 Rozporzadzenia
informacje o gieldzie do publicznej wiadomosci za posrednictwem | Firmy doboru personalnego, MPIPS z dnia 14 wrzeénia
posrednika pracy, Internetu lub prasy. agencje Zatrqdn'en'a’ agencje pracy 2010 r. w sprawie
tymczasowej posiadajace standardow 1 warunkow
Targi Pracy s3 organizowane przynajmniej raz do roku przez | upowaznienie Krajowego Urzedu prowadzenia ustug rynku
powiatowe urzedy pracy i daja mozliwo$¢ zaprezentowania przez | Pracy naprowadzenie pracy (Dz. U. 2010 nr 177
pracodawcow ofert pracy. W czasie targdéw zaproszeni przez PUP | posrednictwa pracy. poz.1193).
pracodawcy, instytucje rynku pracy oraz firmy szkoleniowe . . ]
przedstawiaja uczestnikom oferty zatrudnienia, oferty szkoleniowe i | Jednostki Organizacyjne Pomocy
edukacyjne. W trakcie Targéw Pracy prowadzone sa rozmowy mig¢dzy spolec_znej.(w rama.ch projektow i
poszukujacymi pracy a pracodawcami. Urzedy Pracy informuja o | Organizacji srodowiska lokalnego).
Targach Pracy poprzez akcje plakatowe informacje w Internecie lub
lokalnej prasie.
Informacja W urzegdach pracy dostgpne sg rdzne informacje zawodowe: Powiatowy Urzad Pracy. Osoby IArt. 38 ust.1 Ustawy z
ZaWOdOWB. pozostaj %ce dnia 20 kwietnia 2004r. o
Informacja o zawodach zawiera opisy czynnosci, zadan, | Wojewoddzki Urzad Pracy (Biura bez pracy/ ~ [Promocji zatrudnienia i
wymagan, drég ksztalcenia i podnoszenia kwalifikacji w | Promocji Zatrudnienia). wszystkie instytucjach rynku pracy
poszczegdlnych zawodach. kategorie. (Dz. U. 2008 nr 69 poz.

Informatory o szkotach réznego typu - o zasiggu lokalnym,
regionalnym i krajowym.

Katalogi instytucji szkoleniowych zawierajg m.in. informacje
o tematach, wymaganiach, warunkach, czasie trwania i kosztach
szkolen realizowanych przez rézne instytucje.

Informacje o lokalnym rynku pracy zawieraja m.in. dane o
bezrobociu w podziale na zawody, informacje o ofertach pracy,
prognozy dotyczace poszczegdlnych zawodow.

Wykazy instytucji doradczych, administracyjnych, ekonomicznych,
wspomagajacych uruchomienie dziatalno$ci gospodarcze;j.

Inne informatory, poradniki, katalogi, wzory podan, zyciorysow,
listbw motywacyjnych itp.

Filmy wideo o zawodach oraz filmy instruktazowe.

Ochotnicze Hufce Pracy
(Mtodziezowe Biura Pracy,
Mobilne Centra Informacji
Zawodowej).

415 z pozn. zm.).

Par 36.1 Rozporzadzenia
[MPiPS z dnia 14 wrzesnia
2010r. w sprawie
standardow i warunkow
[prowadzenia ustug rynku
pracy (Dz. U. z 2010 nr
177 poz.1193).
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Organizacja
szkolen

Powiatowe Urzedy Pracy sporzadzaja listg zawodow 1 specjalnosci, na
ktore istnieje zapotrzebowanie na rynku pracy. Na tej podstawie PUP
organizuja szkolenia we wspolpracy migdzy innymi z pracodawcami
krajowymi, instytucjami szkoleniowymi, instytucjami
egzaminacyjnymi, organizatorami studiow podyplomowych. PUP
zajmuje si¢ takze promocja i upowszechnianiem informacji o
szkoleniach w formie drukowanej i elektronicznej.

Skierowana na szkolenie moze by¢ kazda osoba zarejestrowana w
urzedzie pracy, ktora spelnia przynajmniej jeden z ponizszych
warunkow:

nie ma zadnych kwalifikacji zawodowych;

ma kwalifikacje niedostosowane do potrzeb rynku pracy;

utracita zdolno$¢ do wykonywania pracy w dotychczasowym
zawodzie;

jest w okresie wypowiedzenia pracy z przyczyn dotyczacych zaktadu
pracy;

jest osobg zwolniong z zawodowej shuzby wojskowej w wyniku
restrukturyzacji i nie ma prawa do $wiadczen emerytalno-rentowych
w pelnej wysokoSci;

jest zatrudniona w zakladzie, ktorego upadto$¢ ogloszono (jest w
stanie likwidacji);

otrzymuje $wiadczenia socjalne przystugujace gornikom;

pobiera gwarantowany zasitek okresowy z pomocy spolecznej,

ma przyznang przez ZUS rente szkoleniows.

Okres trwania szkolenia nie powinien by¢ dluzszy niz 6 miesigcy.
Koszt szkolenia pokrywany jest z Funduszu Pracy (na wniosek osoby
bezrobotnej mozliwe jest dofinansowanie szkolenia z innych zrédet). W
trakcie szkolenia przystuguje dodatek szkoleniowy (o ile osobie
bezrobotnej nie przystuguje prawo do innego wyzszego $wiadczenia
pieni¢znego np. stypendium, dieta). Inicjatorem skierowania na
szkolenie moze by¢ urzad pracy lub osoba bezrobotna, jezeli po
szkoleniu ma zapewnione miejsce pracy, mozliwe jest takze
skierowanie na szkolenie z inicjatywy innej organizacji lub instytucji

Powiatowy Urzad Pracy.

Ochotnicze Hufce Pracy (Osrodki
Szkolenia Zawodowego, Szkolne
Osrodki Kariery).

Instytucje szkoleniowe.

Osoby
pozostajace
bez pracy /
wszystkie
kategorie.

Par 70.1 Rozporzadzenia
IMPiPS z dnia 14 wrze$nia
2010r. w sprawie
standardow i warunkow
Iprowadzenia ustug rynku
pracy (Dz. U. 2010 nr 177
poz.1193).

IArt. 40 ust 3Ustawy z dnia
20 kwietnia 2004r. o
promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy
(Dz. U. 2008 nr 69 poz.
415 z pozn. zm.).

Par 78.1 Rozporzadzenia
[IMPiPS z dnia 14 wrze$nia
2010r. w sprawie
standardow i warunkow
iprowadzenia ustug rynku
pracy (Dz. U .z 2010 nr
177 poz.1193).

IArt.12 ust. 6 ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 1. 0
promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku

pracy (Dz. U. 2008 nr 69
poz. 415 z p6zn. zm.).

Instytucje szkoleniowe
funkcjonuja w oparciu o
art. 20 ustawy z 20
kwietnia 2004 r. o
promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy
(Dz. U. 2008 nr 69 poz.
415 z pozn. zm..) Oraz
rozporzadzenie Ministra
Gospodarki i Pracy z 27

pazdziernika 2004r. w
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pokrywajacej cze$¢ kosztow tego szkolenia.

sprawie rejestru instytucji
szkoleniowych (Dz. U.
2004 nr 236 poz. 2365 z
pozn. zm.).

11|Informacja o Instytucje i organizacje pozyskuja i udostepniaja informacje o | Powiatowy Urzad Pracy. Osoby art. 20 ustawy z dnia 20
szkoleniach i instytucjach szkoleniowych oferujacych bezplatne szkolenia dla os6b pozostajace  [Kwietnia 2004r. o promocji
projektach na | poszukujacych pracy. Przekazujg takze informacje o aktualnych | Wojewodzki Urzad Pracy (Biura  |bez pracy / zatrlijdnlenla 'ID'nStSt”;g)%%h
rzecz projektach dofinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego | Promocji Zatrudnienia). Wszystk_ie ;¥n69upporzcz 1(5 ilp().z'n
poszukujacych nakierowanych na aktywizacj¢ zawodowa 0sob poszukujacych pracy na ) kategorie. Zm). ‘ ‘

g terenie danego wojewodztwa. Ochotn!cz'e Hufge Pracy

zatrudnienia (Mtodziezowe Biura Pracy).
Firmy doboru personalnego,
agencje zatrudnienia, agencje pracy
tymczasowej posiadajace
upowaznienie Krajowego Urzedu
Pracy na prowadzenie
posrednictwa pracy.

12 [Ksztalcenie Oferta edukacyjna OHP realizowana jest za posrednictwem Centréw | Ochotnicze Hufce Pracy (Centra Mtiodociani |Par 8.1 ust 6,
ogolne i Ksztatcenia i Wychowania (CKIW). OHP posiada obecnie | Ksztalcenia i Wychowania). ~ [Rozporzadzenia Ministra
zdobycie dziewie¢ tego typu placowek, ktore prowadza rekrutacje z terenu catego W rozumieniu ggseogﬁ:k'z'ozza?y vi dnia
kwalifikacji kraju. C.entra ksta%cq zami.ej SCOWO 1 yvychowujq miodziez .majch Kodeksu Sprg\};e Sjczegéh)'wych
zawodowych trudno$ci edukacyjne, mlodziez o zmniejszonych szansach zyciowych, Prfic)” osoby, adan i organizaci

zagrozong niedostosowaniem spotecznym oferujac kierunki ksztatcenia [ktore Ochotniczych Hufcow
do potrzeb wynikajacych z lokalnego rynku pracy. ukoficzyly 16 o0y (D7, U. 7 2005, nr 6
Oferta CKIW skierowana jest do mtodziezy w przedziale wickowym lat, a nie poz. 41).
15-18 lat, ktéra chce kontynuowaé dalsza edukacj¢ na poziomie przekroczyty
gimnazjum oraz w szkotach zawodowych. Wazne — uczestnik OHP w 18 lat (art. 190
chwili podpisania "Umowy o prace" nie moze mieé¢ ukonczonych 18 lat. § 1 KP).
CKIW zapewniaja ksztalcenie na poziomie gimnazjalnym z
przysposobieniem  zawodowym  oraz  ponadgimnazjalnym = —
zawodowym.
13|Aktywizacja Roboty publiczne to zatrudnienie osoby bezrobotnej w okresie nie | Powiatowy Urzad Pracy. Osoby Art. 57 Ustawy z dnia 20
dluzszym niz 12 miesigcy przy wykonywaniu prac organizowanych pozostajace  [Kwietnia 2004 r. 0
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zawodowa

przez samorzady terytorialne, administracj¢ rzadowa, a takze instytucje
uzyteczno$ci publicznej.

Roboty publiczne s3 organizowane w szczegdlnosci w ramach:
realizowanych przez gminy, powiaty, wojewodztwa, regiony inwestycji
infrastrukturalnych; zadan zwigzanych z opieka spoteczng i obstuga
bezrobotnych. Starosta moze przyzna¢ zakladowi organizujacemu
roboty publiczne (na kazdego skierowanego bezrobotnego) zwrot czesci
wynagrodzenia oraz sktadki na ubezpieczenie spoteczne.

Prace interwencyjne polegajg na tworzeniu przez pracodawcow
(przy pomocy urzedow pracy) nowych miejsc pracy dla bezrobotnych.
PUP zawiera umowe¢ z pracodawca, ktory zobowiazuje si¢ do
zatrudnienia okre$lonej liczby bezrobotnych na czas 6 (lub 12)
miesi¢cy, a w zamian otrzymuje zwrot czesci kosztow poniesionych na
wynagrodzenia tych pracownikow oraz skladki na ubezpieczenie
spoteczne. Prace interwencyjne pozwalaja na okresowg aktywizacje
zawodowa  bezrobotnych, a szczegdlnie osob: dlugotrwale
bezrobotnych, tj. pozostajagcych bez pracy ponad 12 miesigcy;
bezrobotnych samotnie wychowujacych dzieci; ktorych matzonek jest
réwniez bezrobotnym.

Przygotowanie zawodowe dorostych to instrument aktywizacji
w formie praktycznej nauki zawodu dorostych lub przyuczenia do pracy
dorostych, realizowany bez nawigzania stosunku pracy z pracodawca,
wedlug programu obejmujgcego nabywanie umiejgtnosci praktycznych
i wiedzy teoretycznej, zakonczonego egzaminem. Praktyczna nauka
zawodu dorostych trwa od 12 do 18 miesiecy, a przyuczenie do pracy
dorostych trwa od 3 do 6 miesiecy. Przygotowanie zawodowe
dorostych jest realizowane na podstawie umowy zawieranej migdzy
urzedem a pracodawcg lub pomigdzy urzedem, pracodawcg a instytucja
szkoleniowg. Uczestnikowi przygotowania zawodowego dorostych
przyshuguje stypendium wynoszace maksymalnie 120% kwoty zasitku.

Wyrézniamy dwie formy przygotowania zawodowego dorostych:

e Praktyczna nauka zawodu dorostych — oznacza to forme¢
przygotowania zawodowego dorostych umozliwiajacg uzyskanie tytutu

Centra Integracji Spotecznej (CIS).

Kluby Integracji Spotecznej.

bez pracy/
wszystkie
kategorie osob
zarejestrowany
ch w PUP jako
bezrobotne

promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy
(Dz. U. 2008 nr 69 poz.
415 z pozn. zm.).

Rozporzadzenie MPiPS z
dnia 7 stycznia 2009 r. w
sprawie organizowania
prac interwencyjnych i
robot publicznych oraz
ljednorazowej refundacji
lkosztow z tytutu
optaconych sktadek na
lubezpieczenie spoleczne
(Dz. U. 2009 nr 5 poz. 25).

IArt. 73a Ustawy z dnia 20
kwietnia 2004r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. 2008
nr 69 poz. 415 z pozn.
zm.).

[Rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 22 lipca 2011 r. w
Sprawie organizowania
prac spotecznie
luzytecznych (Dz. U. 2011
nr 155 poz. 921).

Ustawa z dnia 12 marca
2004 r. 0 pomocy
spotecznej (Dz. U. 2009
nr. 175 poz. 1362 z pdzn.
zm.).

IArt. 50 ust 1, Art. 51
Ustawy z dnia 20 kwietnia
2004r. 0 promocji
zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. 2008
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zawodowego lub tytulu czeladnika. Okres trwania wynosi od 12 do 18
miesigcy. Praktyczna nauka zawodu dorostych konczy si¢ egzaminem
kwalifikacyjnym na tytul zawodowy, przeprowadzanym przez komisj¢
egzaminacyjng. Uczestnik praktycznej nauki zawodu dorostych, ktory
zdal egzamin kwalifikacyjny lub czeladniczy z wynikiem pozytywnym,
otrzymuje $wiadectwo.

e Przyuczenie do pracy dorostych — oznacza to forme
przygotowania zawodowego dorostych, umozliwiajaca uzyskanie
wybranych kwalifikacji zawodowych lub umiejetnosci potwierdzonych
zaswiadczeniem, niezbednych do wykonywania okreslonych zadan
zawodowych, wilasciwych dla zawodu wystgpujacego w klasyfikacji
zawodow 1 specjalnoéci dla potrzeb rynku pracy. Przyuczenie do pracy
dorostych konczy si¢ egzaminem sprawdzajagcym, przeprowadzanym
przez komisje lub przez instytucje szkoleniowa wskazang przez
staroste, wpisang do rejestru prowadzonego przez WUP. Uczestnik
przyuczenia do pracy dorostych, ktory zdat egzamin sprawdzajacy z
wynikiem pozytywnym, otrzymuje za$§wiadczenie potwierdzajace
nabyte umiejetnosci.

Staze. Staz oznacza nabywanie przez bezrobotnego umiejetnosci
praktycznych do wykonywania pracy poprzez wykonywanie zadan w
miejscu pracy bez nawigzania stosunku pracy pomiedzy pracodawca i
bezrobotnym. Do odbycia stazu kierowani sa bezrobotni znajdujacy si¢
w szczegollnej sytuacji na rynku pracy. Koszty badan lekarskich lub
psychologicznych przeprowadzanych na wniosek PUP i majacych na
celu ustalenie zdolnosci do wykonywania stazu oraz koszty przejazdu
do miejsca odbywania stazu pokrywane sg z Funduszu Pracy.
Bezrobotnym wychowujacym samotnie dzieci do lat 7 starosta moze
zrefundowac koszty opieki nad dzie¢mi w okresie odbywania stazu.

nr 69 poz. 415 z pozn.
zm.).

14

Edukacja
zdrowotna

Edukacja zdrowotna to proces ksztaltowania u 0sob postaw dbatosci o
zdrowie wlasne i innych ludzi oraz umiejetnosci tworzenia zdrowego
srodowiska. Celami edukacji zdrowotnej sa:
— pomoc ludziom w podejmowaniu odpowiednich decyzji i
dokonywaniu wyborow, ktore majg wesprze¢ zdrowie cztowieka i
jego harmonijny rozwoj;

— pomaganie w ksztaltowaniu zdrowego stylu zycia;

Organizatorem ustugi sa lokalne
osrodki zdrowia, szpitale uczelnie
medyczne, stacje sanitarno-
epidemiologiczne, Polski Czerwony
Krzyz, stacje krwiodawstwa, poradnie
pedagogiczno-psychologiczne,

stowarzyszenia i fundacje majace w

Osoby
[pozostajace
bez pracy/
wszystkie
kategorie.

Ustawa z dnia 27
sierpnia 2004 r. o
Swiadczeniach opieki
zdrowotnej
finansowanych ze
Srodkoéw publicznych
(Dz. U. 2008 nr 164 poz.
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— pomoc w identyfikacji wtasnych probleméw zdrowotnych, i
podejmowanie dziatan prowadzacych do rozwigzywania problemow
zdrowotnych.

Dhugotrwate bezrobocie wigze si¢ z koniecznoscia ponoszenia przez osoby
[pozostajace bez pracy indywidualnych kosztéw psychologicznych, ktorych
skutkiem moze by¢ stopniowe pogarszanie si¢ zdrowia psychicznego i
somatycznego. Ponadto poszukiwanie pracy to nie tylko sprawdzanie ofert,
to takze kompleksowe przygotowanie si¢ do zatrudnienia — a wiec takze
zadbanie o polepszenie swojego stanu zdrowia. Warto wiec, by osoby
[pozostajace bez pracy poswiecity czes¢ swojego — wolnhego od
obowigzkow zawodowych - czasu, na kontakt z lekarzem, stomatologiem,
rehabilitacje, czynny wypoczynek i sport. Dlatego coraz cz¢sciej realizuje
si¢ projekty lub moduty szkoleniowe w ramach zajec¢ warsztatowych,
umozliwiajace osobom bez pracy przyjrzenie si¢ wlasnej sytuacji
zdrowotnej oraz mechanizmom funkcjonowania psychospotecznego.
Zajecia 1 konsultacje indywidualne stuza promocji wérdd osob
[pozostajacych bez pracy zasad zdrowego stylu zycia, takich jak:

—  przestrzeganie zasad higieny osobistej;

—  podtrzymywanie wysokiego poziomu wszechstronnej aktywnos$ci
ruchowej;

—  prawidtowe odzywianie si¢;

— hartowanie organizmu;

— Utrzymywanie sit obronnych organizmu w statej gotowosci.

— rozwijanie umiejetnosci walki ze stresem;

—  ksztattowanie i umacnianie postawy aktywnej, zapewniajacej
radzenie sobie w réznych sytuacjach zyciowych;

—  wyeliminowanie nalogow;

—  zyczliwosc¢ dla innych.

statusie edukacje zdrowotna, domy
kultury w ramach projektow,
samorzady lokalne w ramach

Usluga moze by¢ realizowana takze
przez psychologow w ramach
trening6w umiejetnosci spotecznych,
asystentow rodziny.

projektow wiasnych i ministerialnych.

1027 z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 19 sierpnia
1994 r. 0 ochronie zdrowia
psychicznego

(Dz. U. 2011 nr 231 poz.
1375).

Ustawa z dnia 9 listopada
1995 r. o ochronie zdrowia
przed nastepstwami
luzywania tytoniu i
Iwyrobow tytoniowych
(Dz. U. 1996 nr 10 poz. 55
z pozn. zm.).

Ustawa z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz .U. 2005
nr 179 poz. 1485 z p6zn.
zm.).

15

Psychoterapia
0sOb
uzaleznionych

[Problem naduzywania substancji zmieniajacych §wiadomos¢ (alkohol,
markotyki, itp.) moze pozostawac¢ w §cistym zwigzku z wykluczeniem
Spotecznym i zawodowym 0s6b nim dotknigtych.

7. doswiadczen pracy z osobami uzaleznionymi wynika, ze jezeli osoby te
chcg korzysta¢ z poradnictwa zawodowego, powinny ukonczy¢ lub
znajdowacé si¢ na ostatnim etapie terapii uzaleznien. Dlatego rekomenduje
si¢, aby przed rozpoczgciem procesu aktywizacji zawodowej oferowana

Osoby
pozostajgce
bez pracy
posiadajace
problem
alkoholowy

Ustawa z dnia 26
pazdziernika 1982 r. -
0 wychowaniu w
trzezwosci i
przeciwdziataniu
alkoholizmowi,

(Dz. U. 2007 nr 70 poz.
473 z p6zNn. zm.)
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byta pomoc w zakresie takiej terapii. Wskazane jest, aby informacje¢ o
mozliwosci odbycia terapii osoby uzaleznione otrzymywaly od pracownika
socjalnego, ktory planuje proces aktywizacji zawodowej. W prawidtowym
zaplanowaniu tego procesu istotna jest wspotpraca pracownika socjalnego
z terapeuta w celu zapewnienia spojnosci dzialan nakierowanych na zmiane
aktywno$ci zawodowej czy spotecznej klienta pomocy spotecznej. Wazne
jest, aby wszyscy specjalisci pracujacy z osobg uzalezniong, podejmowali
dziatania zgodne z wytyczonymi celami. Osobie uzaleznionej pracownik
socjalny w ramach oferowanego pakietu ustug moze zaproponowac udziat
W zajeciach psychoterapeutycznych zorientowanych na skorygowanie
okreslonych zaburzen emocjonalnych i behawioralnych. Ukonczona terapia
moze stanowi¢ podstawe okreslenia indywidualnego planu rozwoju
zawodowego pozostajacej bez pracy osoby uzaleznionej. Osoba ta moze
zostac objeta:

—  psychoterapig indywidualng — metoda oddziatywania
psychologicznego wykorzystujaca wlasciwosci indywidualnego
kontaktu pomigdzy psychoterapeutg a pacjentem; sesja z jednym
pacjentem obejmujaca oddziatywanie na pacjenta metodami
psychologicznymi;

—  psychoterapig grupowa — metoda oddziatywania psychologicznego
wykorzystujgcg dynamiczne procesy w grupie terapeutycznej;

—  psychoterapig rodzinng — metodg oddziatywania psychologicznego
ukierunkowana na przywrdcenie systemowej rownowagi w rodzinnie.
W spotkaniu uczestniczy kilku cztonkdéw rodziny.

Formy wspomagajace psychoterapie:

— porada terapeutyczna — indywidualna rozmowa obejmujaca oceng
funkcjonowania stanu psychicznego i fizycznego pacjenta, oceng
postepow w programie psychoterapii, kwalifikacj¢ do dalszych form
terapii i pomocy np. w poszukiwaniu pracy; porada ta moze mie¢
charakter diagnostyczno-terapeutyczny, obejmujgc wywiad i badanie
lekarskie;

— porada pierwszego kontaktu — indywidualna rozmowa z pacjentem w
celu wstgpnego rozpoznania problemu, zmotywowania go do podjecia
krokéw w kierunku zmiany.

— grupowa sesja edukacyjno-motywacyjna — zajecia majgce na celu

Ustawa z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz .U. 2005
Inr 179 poz. 1485 z pdzn.
zm.).

42




edukacje pacjentow w zakresie uzaleznienia oraz zmotywowanie ich
do podjecia leczenia lub zmiany sposobu funkcjonowania;

— grupach samopomocowych dla rodzin 0sob uzaleznionych, w ktorych
uczestnicy wspieraja si¢ wzajemnie w pokonywaniu trudno$ci
zwigzanych z uzaleznieniem bliskiej osoby;

Realizatorem ustugi jest terapeuta, lekarz, psycholog lub inne osoby
posiadajace specjalistyczne przygotowanie w ramach o$rodkow leczenia
uzaleznien.
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Podsumowanie i rekomendacje

Pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej zgodnie z definicja okre§long w
Krajowym Raporcie Badawczym to wyrdzniony ze wzgledu na okreslony problem lub kategori¢ osob
lub rodzin zbior ustug systemu pomocy i integracji spotecznej, spetniajacy funkcje przyporzadkowane
do danej grupy klientow pomocy spotecznej, okreslajacego sposob oddzialywania na klienta,
pozwalajacy mu najpetniej wykonywac role spoteczne i zawodowe.

W Polsce, ustugi (re)integracji spotecznej i zawodowej obejmujg dziatania podnoszace poziom
wszystkiego, co sktada si¢ na tzw. kapitat ludzki os6b bezrobotnych i nieaktywnych ekonomicznie,
decydujacy o poziomie ich ,,zatrudnialno$ci”, a rownocze$nie — dzialania poprawiajace ich (niskg na
ogo6t) jakos¢ funkcjonowania spolecznego, ktéra jest determinowana zaré6wno czynnikami
psychologicznymi, jak i $§rodowiskowymi. Niejako wiec ze swej natury uslugi (re)integracyjne sa
wewnetrznie bardzo zréznicowane i jako takie powinny by¢ ,,produkowane” przez ré6zne podmioty w
ramach réznych podsystemow wsparcia'®. Pracownik socjalny w tym kontekécie powinien stanowié
podstawowg instytucje ich koordynacji i to na najwazniejszym z punktu widzenia skuteczno$ci
procesu wsparcia poziomie — bezposrednich odbiorcow ustug.

Mechanizmem, ktéry moze by¢ nieoceniony we wdrazaniu ustug i z punktu widzenia
skutecznosci rekomendowany to zastosowanie modelu case management™.

W przypadku oséb pozostajacych bez pracy posiadajacych jednoczesnie skumulowane inne
problemy wptywajace na aktywno$¢ niezbedne staje si¢ skonstruowanie takiej koncepcji pomocowej,
w ktorej spotkanie klienta potrzebujacego z jednym profesjonalista wywola ,reakcje tancuchowa",
czyli zainicjuje wsparcie tego klienta kolejno przez innych specjalistow, w sposdb cato$ciowy,
kompleksowy, odpowiadajacy na ztozono$¢ jego probleméw. W praktyce zblizonej do modelu
amerykanskiego case management - pracownik socjalny petni role osoby koordynujace;j,
odpowiedzialnej za skierowanie Kklienta do instytucji / specjalisty, ktory najpelniej odpowie na jego
potrzeby. Aby model ten mogt sprawnie dziata istotne jest w procesie pomagania:

* dobre poznanie klienta i jego trudnosci (rozbudowany dialog z klientem);

* poznanie subiektywnej oceny sytuacji klienta;

* Unikanie nadmiernej rutyny i stosowania gotowych rozwiazan;

«  whasciwe dopasowanie ustug, ktére najlepiej odpowiedza na potrzeby klienta™.

Funkcje tego modelu idealnie dopasowuja si¢ do zatozen bedacych podstawa opracowania
pakietu ustug. Wigza sie z podtrzymywaniem wsrdod pracownikow stuzb spotecznych potrzeby
uwzgledniania rozleglych i zarazem zmieniajacych si¢ (takze pod wptywem udzielanego wsparcia)
potrzeb klientow, indywidualizacja wsparcia poprzez umozliwienie dostgpu klientow do zasobow
(ustug) realnie odpowiadajacych ich potrzebom. Wiazg sie ponadto z monitorowaniem $wiadczonych
ustug dla zapewnienia ich skutecznosci (dostarczaniem ustlug w odpowiedni sposéb i w odpowiednim
czasie) a takze efektywnos$ci (zapobieganiem dublowaniu si¢ ustug $wiadczonych przez rdézne

10 T. Kazmierczak, M. Rymsza Case management jako formula koordynacji ustug spofecznych i innych dziatah stuzb publicznych.

Przypadek aktywizacji zawodowej i spotecznej 0sob niepetnosprawnych, Konferencja Instytutu Socjologii UMK i Sekcji Pracy Socjalnej
PTS, ,,Wyzwania aktywnej polityki spotecznej i profesjonalnej pracy socjalnej a ksztalcenie stuzb spotecznych w Polsce i na Stowacji,
Torun, 28-29 czerwca 2010.

1 Case management to pewien sposob organizacji stuzb spotecznych stosowany w odniesieniu do oséb/rodzin doswiadczajacych wielu
ztozonych problemoéw (trudnosci, deficytow, itp.) i w zwigzku z tym wymagajacych korzystania z wielu form ustug i wsparcia. Istotg case
management jest wprowadzenie do systemu wsparcia koordynatora (case managera), ktory ma zapewnia¢, iz ustugi, ktorych wymaga klient,
sa mu $wiadczone w odpowiednim czasie i 0 odpowiedniej jakosci. Trudno$¢ polega tu na tym, iz ustugi te mogg mie¢ bardzo zréznicowany
charakter i pochodzi¢ z réznych podsysteméw, posiadajacych swoje wiasne reguty funkcjonowania i finansowania oraz wiasne struktury
organizacji i zarzadzania.

12" A, smrokowska-Reichmann. Amerykanski Case Management wzorzec dla reform systemu pomocy spolecznej w Polsce?, ,,Wspdlne
Tematy’’2009 nr10.
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podmioty itp.). Zastosowanie tego modelu wymaga jednak dokonania szeregu zmian w modelu
funkcjonowania jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej. Projekt, w ramach ktérego niniejszy
pakiet zostal opracowany ma takze na celu wypracowanie nowego modelu instytucji pomocy
spotecznej. Duze zainteresowanie Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spotecznej wypracowanymi
rozwigzaniami jest dobrym zwiastunem na przyszto$¢ dla wprowadzenia takich rozwigzan.

Pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej jest jedna z pierwszych prob scalenia ustug
przyporzadkowanych do grupy oséb pozostajagcych bez pracy i na pewno nie ostatnia. W miare
rozwoju i integracji réznych modeli wsparcia na rzecz oso6b zagrozonych wykluczeniem, zmieniac i
rozszerza¢ si¢ bedzie oferta ustugowa, niwelowane beda bariery wspotpracy pomiedzy instytucjami
zaangazowanymi w rozwigzywanie problemu bezrobocia na poziomie lokalnym. W zwigzku z tym
konieczne bedzie stale monitorowanie, badanie zasoboéw srodowiskowych oraz aktualizowanie pakietu
ustug. Autorzy pakietu majg nadzieje, ze przy wykorzystaniu opracowanej juz bazy ustug zadania te
beda tatwiejsze.
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Informator o instytucjach wymienionych w pakiecie

Powiatowy Urzad Pracy (PUP) jest jednostkg samorzadowa zajmujacg si¢ badaniem i analizowaniem
rynku pracy, udzielaniem informacji osobom bezrobotnym oraz zajmujaca si¢ posrednictwem
zawodowym dla os6b poszukujacych pracy. Wsparcie Powiatowego Urzedu Pracy jest bezptatne. Ze
wsparcia PUP moga korzysta¢ takze osoby nie zarejestrowane w urzgdzie.

Wojewodzkie Urzedy Pracy (WUP) sa jednostkami organizacyjnymi samorzadéow wojewodztw
realizujgcymi zadania z zakresu polityki rynku pracy. Wojewodzkie Urzedy pracy obejmujg swoim
oddzialywaniem tereny poszczegélnych wojewddztw. Siedziby WUP mieszczg sie¢ w miastach
wojewddzkich, posiadaja jednak swoje oddziaty zamiejscowe.

Do zadan WUP nalezy w szczegolnosci:

e okreslanie i koordynowanie regionalnej polityki rynku pracy i rozwoju zasobow ludzkich w
odniesieniu do krajowej polityki rynku pracy przez przygotowanie i realizacj¢ regionalnego
planu dziatan na rzecz zatrudnienia;

e opracowywanie analiz rynku pracy i badanie popytu na prace, w tym prowadzenie monitoringu
zawodow deficytowych i nadwyzkowych;

e wspotdziatanie z wojewddzka rada zatrudnienia w okreslaniu i realizacji regionalnej polityki
rynku pracy i rozwoju zasobow ludzkich;

e badanie efektywnosci projektow lokalnych;

e programowanie i wykonywanie zadan realizowanych przy wspotfinansowaniu europejskiego
Funduszu Spotecznego;

e inicjowanie realizowanie przedsigwzig¢ majacych na celu rozwigzanie lub ztagodzenie
problemoéw zwigzanych z planowanymi zwolnieniami grup pracownikow z przyczyn
dotyczacych zaktadu pracy;

e realizowanie zadan wynikajacych z koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego w
zakresie $wiadczen dla bezrobotnych;

e realizowanie zadan wynikajacych z przeptywu pracownikow miedzy panstwami cztonkowskimi
Unii Europejskiej oraz panstwami , z ktorymi Unia Europejska zawarta umowy o swobodzie
przeptywu 0s6b, w szczegolnosci realizowanie zadan z zakresu udziatu w sieci EURES;

e realizowanie zadan wynikajacych z umow migdzynarodowych i innych porozumien zawartych z
partnerami zagranicznymi w zakresie kierowania polskich obywateli do pracy za granica u
pracodawcow zagranicznych, organizowanie i koordynowanie oraz $wiadczenie ustug
poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej, a takze ich rozwijanie na terenie
wojewddztwa,

e opracowywanie, gromadzenie, aktualizowanie i upowszechnianie informacji zawodowych a
terenie wojewodztwa;

e koordynowanie dziatan w zakresie ksztalcenia ustawicznego 1 szkolenia bezrobotnych i
poszukujacych pracy;

e organizowanie, prowadzenie i finansowanie szkolen pracownikow wojewodzkich i
powiatowych urzedoéw pracy.

Ochotnicze Hufce Pracy (OHP) to panstwowa jednostka, do ktorej gléwnych zadan nalezy:
wspomaganie systemu o$wiaty poprzez aktywizacj¢ spoteczng, zawodowa i ekonomiczng mlodziezy,
podejmowanie dzialah zmierzajacych do podwyzszania kwalifikacji zawodowych lub
przekwalifikowania, wspieranie inicjatyw stuzacych przeciwdziataniu bezrobociu i wychowaniu w
procesie pracy, w tym organizowanie zatrudnienia oraz organizowanie mig¢dzynarodowej wspotpracy
miodziezy. W strukturze Ochotniczych Hufcéw Pracy znajduja si¢ jednostki zajmujace sie¢
posrednictwem pracy, doradztwem zawodowym 1 informacja zawodowag oraz szkoleniami
zawodowymi. Sg nimi mlodziezowe biura pracy i ich filie, kluby pracy, mobilne centra informacji
zawodowej, mtodziezowe centra kariery, osrodki szkolenia zawodowego.
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Mobilne Centra Informacji Zawodowej (MCIZ). Gléwnym celem Mobilnych Centrow Informacji
Zawodowe] (MCIZ) jest przelamanie bariery dostepu do informacji zawodowej i zapobieganie
wykluczeniu spolecznemu mlodziezy wchodzacej na rynek pracy zamieszkatej na terenach matych
miast i wsi. Trzy podstawowe zadania stawiane przed MCIZ to:

e prowadzenie zaje¢ grupowych, spotkan informacyjnych i warsztatow;

e udzielanie informacji zawodowych;

e prowadzenie porad indywidualnych.
Kazde MCIZ posiada mikrobus, ktéry umozliwia doradcom zawodowym dotarcie tam, gdzie dostep
do doradztwa zawodowego i zasobow informacji zawodowej jest utrudniony. Centra to zespoty
specjalistow — doradcow zawodowych wyposazone w sprzgt komputerowy, urzadzenia techniczne
oraz biblioteki. Kazde MCIZ ma takze swoja stacjonarng jednostke, dziatajaca niezaleznie od
wyjazdow w teren.

Aby skorzysta¢ ze wsparcia MCIZ (na przyktad w formie warsztatow grupowych) wystarczy

zadzwoni¢ do najblizszej jednostki i umowi¢ termin przyjazdu doradcéw do Osrodka Pomocy
Spoteczne;j.

Osrodki Szkolenia Zawodowego. W strukturze OHP dzialalno$¢ szkoleniowa w formach
pozaszkolnych prowadza 33 Osrodki Szkolenia Zawodowego usytuowane na terenie catego kraju.
Osrodki Szkolenia Zawodowego prowadza kursy przyuczajace do zawodu, doskonalenia
zawodowego, kursy przygotowujace do uzyskania uprawnien zawodowych, kursy przygotowujace do
egzaminow na tytuly kwalifikacyjne oraz kursy pedagogiczne dla instruktoréw praktycznej nauki
zawodu.

Z oferty Osrodkéw Szkolenia Zawodowego OHP moga korzysta¢ oprocz uczestnikéw OHP
takze bezrobotni, poszukujacy pracy oraz osoby z wolnego naboru, ktore chcg zdoby¢ zawod lub
poszerzy¢ swoje wiadomos$ci. Do 2013 roku w ramach unijnego projektu ,,OHP jako realizator ustug
rynku pracy” planuje si¢ powstanie 65 tego typu placowek.

Szkolne Osrodki Kariery z zatrudnionymi w nich doradcami zawodowymi to miejsca, w ktorych
uczniowie zdobywaja wiedze i umiejetnosci niezbedne do odnalezienia swojego miejsca na drodze
kariery zawodowej poznaja zasady rzadzace rynkiem pracy, uzyskuja informacje o lokalnym rynku
pracy, poznaja podstawy prawa pracy.

W latach 2003-2005 minister pracy i polityki Spotecznej przeznaczyt na realizacje projektu
facznie 5 milionéw zt. Organizacja konkursu, przekazywaniem $rodkow grantowych oraz kontrola
prawidlowosci powstawania i dziatalnosci Szkolnych Osrodkow Kariery zajety si¢ Ochotnicze Hufce
Pracy.

Szkolny Osrodek Kariery jest miejscem, w ktorym praca z mlodziezag moze przybiera¢ rozne
formy: wyktadow, prelekcji, treningow, szkolen, kurséw umiejetnosci i warsztatow grupowych, porad
indywidualnych i samodzielnej pracy pod opiekag szkolnego doradcy zawodowego.
Jest on wyposazony w podstawowy sprzet elektroniczny z multimedialnym oprogramowaniem
umozliwiajagcym prowadzenie testow psychologicznych i bazg danych o rynku edukacyjnym i rynku
pracy, podiagczony do Internetu, oraz narzedzia, m.in.:

o informatory edukacyjno-zawodowe;
e podreczniki dla szkolnego doradcy zawodowego i zeszyty ¢wiczen dla uczniow, konspekty
1 scenariusze zaje¢ z zakresu orientacji i poradnictwa zawodowego.

Organizacje pozarzadowe. Fundacje i stowarzyszenia, ktorych w Polsce dziata okoto 70 tysigcy.
Cze$¢ z nich realizuje zadania w obszarze rynku pracy, za$ o 2277 (stan na 14 kwietnia 2010 r.)
mozemy moOwi¢, ze s3g one organizacjami rynku pracy. Organizacje te charakteryzujg si¢
prowadzeniem kompleksowych programow na rzecz wybranych grup spotecznych. 58 z nich prowadzi
agencje zatrudnienia, a 111 jest zarejestrowanych jako instytucje szkoleniowe fundacje i
stowarzyszenia, ktorych w Polsce dziata okoto 70 tysiecy. Cze$¢ z nich realizuje zadania w obszarze
rynku pracy, zas o 2277 (stan na 14 kwietnia 2010 r.) mozemy mowic, Ze sg one organizacjami rynku

pracy.
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Organizacje pracodawcéw s3g samorzadnymi i niezaleznymi zwigzkami pracodawcow, ktorych
celem jest obrona intereséw i praw pracodawcow wobec zwigzkéw zawodowych, organdéw wiadzy i
administracji. Organizacje pracodawcow zajmuja si¢ miedzy innymi:

opiniowaniem aktow prawnych;

uczestniczeniem w sporach zbiorowych;

wspotpracg z publicznymi stuzbami zatrudnienia;

badaniami i analizg rynku pracy.

Zwigzki zawodowe s3 organizacjami spolecznymi dzialajacymi, ktore zrzeszaja na zasadzie
dobrowolno$ci ludzi pracy najemnej. Ich zadania to obrona intereséw pracownikdéw i dziatanie na
rzecz poprawy ich sytuacji ekonomicznej i spotecznej. Zwigzki probuja przeciwdziata¢ zwolnieniom,
kontrolujg przestrzeganie kodeksu pracy przez pracodawcow, zabiegaja o wyzsze pensje i lepsze
warunki pracy dla pracownikow.
Nieznana jest liczba zwigzkéw zawodowych dziatajagcych w Polsce, wiemy jedynie, ze okoto

70 z nich jest zrzeszonych w jednej z trzech central zwigzkowych (organizacji zwiazkowej
reprezentatywnej w rozumieniu Ustawy z dnia 6 lipca 2001 roku o Trdjstronnej Komisji do Spraw
Spoteczno-Gospodarczych i wojewoddzkich komisjach dialogu spotecznego), ktére maja swoich
przedstawicieli w komisjach trojstronnych oraz opiniujg akty prawne. Nalezg do nich:

e Niezalezny Samorzadny Zwiazek Zawodowy ,,Solidarno$c¢”;

e Forum Zwigzkéw Zawodowych;

e Ogolnopolskie Porozumienie Zwiazkow Zawodowych (OPZZ).
Zwiazki zawodowe prowadza dziatalnos¢:

e samopomocowa (np. fundusze strajkowe);

e edukacyjna (np. kursy przekwalifikowujace);

e os$wiatowa (np. kampanie informacyjne o prawach przystugujacych pracownikom).

Organizacje bezrobotnych sa niezaleznymi podmiotami, ktére majg za zadanie reprezentowac
interesy 0sOb bezrobotnych oraz wspiera¢ ich w trudnej sytuacji zyciowej. W zakresie ich
dziatalnoéci jest: poradnictwo, terapia psychologiczna indywidualna i grupowa, dziatalnosé¢
informacyjna, prawna i szkoleniowa, reprezentowanie cztonkow zrzeszonych przed witadzami, w
szczegolnosci lokalnymi oraz ugrupowaniami parlamentarnymi, wptywanie na ksztalt tworzonego
ustawodawstwa.

Instytucje szkoleniowe sg to publiczne i niepubliczne podmioty prowadzace na podstawie odrebnych
przepisow edukacje pozaszkolng. Typy instytucji edukacyjnych/prowadzacych dzialalnosc¢
szkoleniowa:

e publiczne szkoty,

e placowki lub osrodki,

e niepubliczne szkoty Iub placéwki,

o szkoty wyzsze,

e inne podmioty prowadzace edukacje¢ pozaszkolna.
Do instytucji szkoleniowych zaliczamy roéwniez Zaktady Doskonalenia Zawodowego, ktore dziataja
jako samodzielne stowarzyszenia o$wiatowe nieposiadajace celow zarobkowych. Rejestry instytucji
szkoleniowych prowadza Wojewodzkie Urzedy Pracy. http://www.ris.praca.gov.pl/

Agencje doradztwa personalnego, agencje poradnictwa zawodowego, agencje pracy
tymczasowej sa to instytucje $wiadczace dla pracodawcow odptatne ustugi w zakresie:
e prowadzenia analizy zatrudnienia;
e okreslania kwalifikacji pracownikéw 1 ich predyspozycji zawodowych oraz innych cech
niezbednych do wykonywania okreslonej pracy;
e wskazywania zrodel i metod pozyskania kandydatow na okreslone stanowiska pracy;
e weryfikacji kandydatow pod wzgledem oczekiwanych kwalifikacji i predyspozycji;
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e udzielania pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia;
e udzielania informacji zawodowych;
e udzielania pracodawcom pomocy w doborze kandydatéw do pracy na stanowiska wymagajace
szczegolnych predyspozycji psychofizycznych.
Kierujg pracownikéw do pracodawcy uzytkownika, ktorym moze by¢ pracodawca lub podmiot nie
bedacy pracodawca w rozumieniu kodeksu pracy.

Centrum Integracji Spolecznej realizuje reintegracje zawodowa i spoteczng przez:

e ksztalcenie umiejgtno$ci pozwalajacych na pelnienie 16l spolecznych i1 osigganie pozycji
spolecznych dostepnych osobom niepodlegajacym wykluczeniu spotecznemu;

e nabywanie umigj¢tnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie lub
podwyzszanie kwalifikacji zawodowych;

e nauke planowania zycia i zaspokajania potrzeb wtasnym staraniem, zwlaszcza przez mozliwos¢
osiggnigcia wlasnych dochodoéw przez zatrudnienie lub dziatalno$¢ gospodarcza;

e uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi §rodkami pieni¢znymi.
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